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Идеальная модель взаимодействия общественного мнения и исполнительной власти ПО и соответствие этой модели реальности
Идеальной моделью взаимодействия общественного мнения и исполнительной власти ПО, по нашему мнению, является такое взаимодействие, при котором стратегические решения власти, связанные с социальной, духовной жизнью общества, опираются на результаты социологических исследований, в то время как тактические задачи решаются в текущем порядке. Большинство экономических решений не нуждаются в опоре на социологические исследования, т.к. принимаются на основе экономических показателей (например, повышение ставки налогов).
Для построения идеальной модели сначала рассмотрим реально существующую в нашей области ситуацию.
Что есть

В аппарате губернатора ПО и каждого его заместителя есть консультанты-референты (помощники), которые работают с обращениями граждан и ведут личный прием.

	Должность
	ФИО
	Помощник
	Телефон помощника

	И.о. губернатора
	ЧИРКУНОВ Олег Анатольевич
	Ясницкий Анатолий Трофимович
	58-70-75

	Зам. губернатора, председатель департамента имущественных отношений Пермской области
	ЛОБАНОВ Владимир Васильевич,
	Ватлецов Глеб Авенирович
	58-73-75

	
	
	Нор Евгения Николаевна
	58-74-78

факс 90-13-13

	Зам. губернатора
	БЕЛОУСОВ Юрий Викторович
	Пуртов Кирилл Сергеевич
	58-70-01

	Зам. губернатора
	МАРГОЛИНА Татьяна Ивановна
	Сухорецкая Елена Олеговна
	58-71-62

	Зам. губернатора
	ЖДАНОВ Олег Михайлович
	Сиволоб Василий Петрович
	58-71-61

	Зам. губернатора
	ЩУКИН Валерий Александрович
	Самойлова Наталья Валентиновна
	58-70-83

	Зам. губернатора
	СУХИХ Валерий Александрович
	Корнейчук Сергей Викторович
	58-71-43

	Зам. губернатора, председатель департамента агропромышленного комплекса и продовольствия ПО
	АНТОНОВ Михаил Вячеславович
	Перминов Петр Владимирович
	58-71-64

факс 

90-16-67


	Зам. губернатора
	БЕЛЫХ Никита Юрьевич
	Голишникова Мария Владимировна
	58-76-58
факс 90-16-16


Помимо этих специалистов, в аппарате Администрации ПО существует отдел писем и приёма граждан, возглавляемый Баландиным Владимиром Викторовичем (тел.: 58-73-36).

В течение апреля 2004 года в администрацию Пермской области поступило 488 обращений граждан. Наибольшее число писем и устных обращений – 21,5 % – связано с жилищной проблемой. Актуальными также являются вопросы соцобеспечения (14,8 %), обеспечения законности и правопорядка (8,4 %), коммунального хозяйства (7,8 %), трудовых отношений и заработной платы (5,3 %).

По информации отдела писем и приема граждан аппарата администрации области, в первом квартале 2004 года увеличилось число обращений по вопросам здравоохранения. В частности, граждан беспокоят проблемы льготного обеспечения лекарствами, сокращения сети медицинских учреждений.

Главным транслятором общественного мнения власти является в нашей области Сектор социологического мониторинга Администрации ПО, возглавляемый Бурко В.А. Данное структурное подразделение проводит регулярные опросы общественного мнения по всей территории Пермской области, социометрические и другие исследования в ПО. Однако тематика этих исследований зачастую далека от социальной. Подавляющее большинство из проводимых данным Сектором в последние 2 года исследований касаются в основном политической жизни общества и нужны чиновникам областной администрации для укрепления собственной власти.
Рассмотрев реальную модель взаимодействия общественного мнения и исполнительной власти, мы пришли к выводу о том, что она не является достаточно эффективной.
Причины этому следующие:

· Исследования, проводимые по заказу Администрации ПО, по большей части, касаются политической сферы жизни общества. Социальная же и духовная остаются незатронутыми.
· Как следствие, стратегические решения, связанные с неэкономической сферой жизни общества, не основываются на результатах социологических исследований.
· Большая разветвлённость исполнительной власти (наличие множества «замов», секретарей «замов» и т.д.) приводит в замешательство жителей ПО, которые часто не знают к кому обратиться.
· Развитие бюрократии приводит к «перекладыванию» проблем с одного чиновника на другого.
Соответственно, для достижения идеального состояния дел мы должны нейтрализовать эти негативные факторы.

Как быть
Проблема учета общественного мнения властью волновала исследователей на протяжении длительного времени. Мы считаем, что идеальным был бы вариант учета общественного мнения властью при принятии решений в социальной и духовной сферах жизни общества.

Мы насчитали около 30 органов государственной власти Пермской области. В их числе Департамент образования, Департамент культуры и искусства,  Комитет социальной защиты населения, Комитет по молодежной политике, Управление здравоохранения, Управление ЖКХ  и другие. Большинство из этих госструктур в случае принятия нашей идеальной модели будут нуждаться в исследованиях мнения общественности, однако сможет ли существующий сегодня в администрации Сектор социсследований справиться с увеличившимся в несколько раз объемом работы?
Именно поэтому мы и говорим о необходимости учета общественного мнения с некоторыми ограничениями:

1) решение должно касаться социальной или духовной жизни общества;

2) решение должно быть социально значимым и влиять на большинство граждан;

3) экспертные оценки по поводу принятия решения неоднозначны;

4) обсуждение принятия решения получило широкий общественный резонанс.
При соблюдении этих условий любой комитет администрации области, либо другое структурное подразделение обязано провести соответствующий репрезентативный для целевой группы опрос силами Сектора социологического мониторинга. Результаты данного опроса будут обязательны для выполнения.

Решение проблемы личных обращений и коллективных писем, поступающих в отдел писем и приёма граждан требует более индивидуального подхода. Все письма, направляемые в областную администрацию, должны в обязательном порядке поступать в отдел писем. Там происходит ознакомление с темой и содержанием письма и определяется одно конкретное лицо, ответственное за выполнение данного послания. В установленный законом срок этот чиновник обязан дать ответ.

Свобода выражения общественного мнения не должна ограничиваться намеренными действиями сотрудников областной администрации. Последний пример из реальной жизни касается не областной, а городской администрации, тем не менее он иллюстрирует это требование. Одним из отделов городской администрации во главе с С.Мишлановой была сделана попытка сорвать проходившее недавно собрание инициативной группы по отзыву мэра Перми А.Каменева. Мы считаем подобные действия чиновников недопустимыми.
Конечно, разработанная нами система не лишена недостатков. Но она позволяет приблизиться к максимальному учету общественного мнения органами исполнительной власти Пермской области.
� Информационный портал Raid.ru: http://raid.ru/index.phtml?id=1084528833525





