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I. Наблюдение как коммуникация. Роль набл. в социализации общ-ва.

Наблюдение – способность чел-ка ориентироваться в соц. пространстве, его окружающем; восприятие, обусловленное задачей деятельности; способ ориентации человека в окр. мире. Способность наблюдать позвол. чел-ку распознавать окр. мир и адаптировать свое поведение относительно различных контекстов.

Набл. – основа соц. активности. Наблюдая мир, индивиды вырабатывают образцы поведения, которые представляют собой невербальные схемы социал. поведения (этикет, традиции, стили одежды, корпоратив. к-ра), зная о них, мы можем объяснить поведение людей, которых исследуем.

II. Научное набл – целенаправленное восприятие окружающего мира. Наблюдение необх. для проверки гипотез, решения научных задач. Исследователь целенаправленно выбирает объекты, способы наблюдения, пытается контролировать результаты набл.

Отличия:

1. науч. наблюдение носит целенаправленный характер, исследователь до начала формулирует задачу

2. науч. набл предполагает, что иссл-ль использует специальные техники набл

3. процедура контроля достоверности результатов.

Этнография.

Н.Н. формулируется в практике этнографических исследований как способ изучения актуального поведения участников различных событий. Задача этнографич. исследований в описании и объяснении культ кодов поведения различных народов, социальных общностей. Традиция Н.Н. приписывается Малиновскому: ученый погружался в культуру народа, чтобы описать основные культ коды.

Этнографич метод наблюдения = монографическому. Цель  детальное, качественное описание исследуемой субкультуры. Исследователь пропускает ч/з свое восприятие, систематизирует, формализует результаты, полученные в ходе набл.

Принципы наблюдения (Малиновский, Кули):

1. погружение исследователя в изучаемую среду, при этом наблюдатель изолирован от культурной среды, носителем которой он является. Исследователь стремиться освоить культурные коды той среды, в которую он погружается

2. освоение практик повседневной жизни, принятой в данной среде

3. наличие влияния исследователя на историч ход жизни объекта

психология.

Дарвин выделил 2 кода: генетический (врожденный код тела) и культурный (вырабат в ходе социал практик, в течение жизни, помогают выражать мысли, чувства, эмоции, невербальные средства коммуникации). Проблема наблюдения чел поведения в степени его адаптированности/неадаптированности в социал среде.

1. монографич. наблюдение развивается в языке тела, основатель Ю.Фаст, ему принадлежит термин «body language»

2. проксимика, авт Э.Холл

3. для количественного анализа массовых мероприятий методику разработал Бэйлз.

История становления методов наблюдения в социологии.

90 гг. 20 века большое влияние оказ этнографические исследования в рамках качественной стратегии. Ч. Бут и Б. Уэб занимались изучением жизни различных социальных слоев Лондона методом наблюдения в беднейшем квартале Ист-Энда.

Монографич иссл-ие ориентировано на изучение отдельной ситуации, подробное описание ситуации. Осн авторы техники case study: Д. Плат, М, Буровой, Д. Густи, И. Козина.

Полевые иссл-ия предполагают изучение серии типичных ситуаций, когда иссл-ль выбирает совокупность ситуаций, характеризующих поведение людей и анализирует их. Чикагская соц школа в 20-е гг. 20 века появляется плеяда иссл-ей качеств стратегии. Одним из направлений становиться «городская этнография» Р. Парка. Цель: выявление социал болезней, проблем. Андерсон занимался изучением жизни бродяг. Траше изучал банды молодых людей Бургес, Линдеман разработали технику включенного наблюдения

Р.Линд изучал различные городские слои, прежде всего бедные и богатые кварталы на предмет традиций, образа жизни. Предложил 6 направлений изучения общности:

1.  средства к существованию

2. оформление жилища, предметное окружение

3. основные стили коммуникации внутри общности

4. светские и религиозные традиции поведения

5. ведущие формы совместной деятельности

6. диалект

Включенное наблюдение погружает наблюдателя в исследовательскую среду. К. Кизи «прежде чем изучить жизнь, надо в нее сначала вляпаться». Это формализованная картина, характеризующая определенное поведение.


НАБЛЮДЕНИЕ – метод, позвол изучить актуальное поведение людей в момент осуществления событий.


40-е гг. растет влияние количественных традиций гарвардской школы, предполаг решение исслед-их задач статистич картины объектов.

Техники:

1. Ч, Мэдж теория массового наблюдения, задача: выявить время м/у опубликованным сообщением в прессе откликом на него.

2. Кэмпбл, Вэбб анлиз изучения чел деятельности. Чит, что можно наблюдать следы чел деят-ти, а наблюдение некорректно.

3. формализованные методы изучения массовых мероприятий. В 50-е гг. растет влияние колич методов, развиваются маркетинговые исслед, основанные на социал. Цель: иссл-ть статистическую картину рынков

4. mystery shopping  разв в 60-70-е гг. Исследования качества работы, проф хар-ки, стиль общения персонала различ организаций и предприятий. Особенность: специально подготовленные покупатели с легендой осуществляют полный контроль за деятельностью сотрудников. Цель: изучить нематериальные активы

5. техника стандартизированного наблюдения за массовыми мероприятиями. Разрабатывается в 60-е г. в чикагской школе Бэйкером. Специфика: изуч массовых беспорядков. Смысл: составить портрет аудитории. Цель6 проанализировать подготовку, развитие событий, результаты.

К 70 гг. сложилось 2 напр: традиции качеств методологии (включ наблюдение, кейс-стади, городская этнография) и колич традиция (техн наблюдения следов чел деят-ти, мистерии шоппинг, набл массовых мероприятий)

80-90 гг. активизируются количеств иссл-ия: персонифицированные модели поведения людей, общ-во стратифицировано на небол группы с системой ценностей, рост интереса к индивидуал жизненным историям, актуальному поведению малых социальных групп (семья, клубная субкул-ра)


Истоки метода набл в России восходят к нач 20 века. До революции социологи Рубакин, Ропопорт, Минс использовали техн включенного набл  для изучения жизни народа. Разработали программу для сбора сведений о жзни людей. Задачи: описать культурные традиции путем изучения и наблюдения повседневного поведения людей.

Первые исс-ия носили этнографич хар-р. 

В 20 гг. 20 века появляется направление иссл-ий, связанных с решением экономич задач (Струмилин, Минс)

6. техн «фотография рабочего дня». Рабочий отмечает в бланке с параметрами чем он занимался через определ интервал времени.

7. в 70-е гг. техника массовых мероприятий , Э. Петров

60-70 гг. проводятся исследования  по техн массовых опросов, а также иссл-ия Ольшанского, кот использовал техн включенного наблюдения.

80-е гг. иссл «украсть можно все», Гаеновский (в бригаде шабашников)

 сегодня в отечественной социологии интересен учебник А. Готлиб, который рассматривает состояние метода наблюдения рубежа веков в России: колич – маркетинговые иссл, изучение массовых явлений, качеств: интервью, биографич метод, включ наблюд, изучение субкультур.

Наблюдение как метод сбора информации.

Цель: субъект, события , которые произошли либо будут происходить. Метод набл дает возможность изучать актуальное поведение людей.

Наблюдение – метод, позволяющий изучать инф-цию  об актуальном поведении людей в момент совершения событий. 

Полевое исследование – процесс регистрации событий в момент их осуществления.

Наблюдение позволяет фиксировать текущие события, а не их ретроспективную интерпретацию.

Метод наблюдения (Андреенков) – систематическая визуальная регистрация и восприятие значимых, с точки зрения целей исследования, социал явлений, подвергающиеся контролю и проверке.

М.Н. (Ядов) – прямая регистрация события очевидцем.

Специфика:   1. фиксир актуальное поведение людей в момент совершения событий,



   2. естесств ход событий



   3. позволяет изучать взаимодействие людей, их совместную деятельность

Преимущества:  

1. возможность изучения людей вне зависимости от их желания, умения давать инф 

2. ПОЗВОЛЯЕТ ПРЕОДОЛЕВАТЬ ЯЗЫКОВЫЕ БАРЬЕРЫ

3. можно наблюдать целостную эмоционал атмосферу

4. в естесств. событиях

5. индивидуальное поведение

Недостатки:

1. затратный метод

2. посредников должно быть минимал. кол-во

3. цена ошибки возрастает многократно, т.как мы наблюдаем уникальное событие, которое обладает определенной протяженностью во времени и повторить которое невозможно

4. наличие момента произвольно, субъективная интерпретация наблюдателя, множество смысловых интерпретаций искажает итоговые результаты.

Типы М.Н.: дополнительный, основной.

Виды техники исследования:

1. Степень стандартизации процедуры наблюдения:

1.1. неструктурированное в основном использ в качестве элемента комплексной методической стратегии, позволяющего уточнить исследовательские задачи, обозначить масштабы и структуру иссл, сформулировать гипотезы. Реализуется как качественная стратегия наблюдения в форме регистрации сведений в протоколе наблюдения по  заранее разработанному плану. Особенность: заранее не оговариваются границы объекта, не перечисляются исследовательские задачи, не разрабатываются концептуальная модель и эмпирич показатели объекта, дается сценарий, план. Наблюдатель достаточно свободен. Техника использ когда необходимо подробное описание событий. Результат: субъетивное прочтение ситуации

1.2. структурированное наблюдение: сбор инф-ии проводиться на основе заранее разработанной формализованной картины наблюдаемой ситуации, колич стратегия. Ситуацию можно наблюдать фрагментарно, результат фиксируется в спец бланках, жестко формализованных. 

Принципы: 

     1. наличие разработанной гипотетич модели наблюдаемой ситуации.

 
2. отсутствие целостного подхода к объекту наблюдения.

 
3. фиксация видимых поведенческих реакций участников событий.

4. неприемлемость внесения изменений в процедуру наблюдения со стороны       наблюдателя.

2. Позиция наблюдателя

2.1. невключенное наблюдение. Техника построена на принципе невмешательства, иссл-ль является сторонним наблюдателем, ему доступно только визуальное наблюдение. Независимо от того, вкл/невкл в ситуацию наблюдатель. Он не вступает в контакт, основываясь на своих впечатлениях. Использ, когда поведение наблюдателя может привести к изменению хода событий.

2.2. техника включ наблюдения: предполагает возможность комплексного исследования  поведения социал общности на протяжении длительного времени в естесств среде. Позволяет увидеть ситуацию изнутри с позиции той роли, которую принимает на себя исследователь. Наблюдатель погружается в мир наблюдаемых и становиться частью наблюдаемой ситуации, подвержен влиянию ситуации.

Типы поведения наблюдателя (Р. Голд): 

1. полный участник, инкогнито, с легендой, активное участие в событиях, мах подвержен влиянию со стороны участников событий

2. участник как наблюдатель, не скрывает науч целей, активно участвует, подвержен нежелательной роли эксперта

3. наблюдатель как участник  не скрывает целей дистанцированное наблюдение, роль арбитра. Искажение ситуации

4. полный наблюдатель,  инкогнито, минимал искажение событий, не вмешивается, возможно незначительное искажение в результате субъективной интерпретации событий.
Условия проведения наблюдения

Полевое наблюдение – процедура сбора информации, осуществленная в естественных условиях. Наблюдатель не должен вмешиваться в ход события.

Лабораторное наблюдение – экспериментатор – наблюдатель приносит элементы своей воли. Наблюдение лабораторное- это наблюдение в естественных условиях, когда наблюдатель воздействует на среду

Масштаб объекта наблюдения

Массовые наблюдения – техника структурированного наблюдения совокупности типичных ситуаций. Особенность – изучение однотипных ситуаций. Необходимо делегировать функции наблюдателя специально обученным людям (какие ситуации наблюдателя, сколько по времени). Интересует только конкретное действие, от остального абстрагируемся.

Исследования уникального случая – это техника наблюдения, которая предполагает изучение ситуаций, уникальных по своей сути. Ситуация происходит однократно (Дермолт 1998). Если есть необходимость исследовать подобное – исследование случая  (case study) – полевой дневник, заметки,  ведется самим исследователем. Результаты в виде эссе. 

Самонаблюдение – наблюдатель – это сам информатор. Задача исследователя подготовить весь необходимый инструментарий респондента (фотография рабочего и свободного времени). Техника приходит из психологии (Юнг) – человек погружается в себя самого. Широко используется в методе экспериментальных исследований (метод индивидуального блокнота). Широко используется в биографическом исследовании.
Техника включенного наблюдения.
Предполагает различную степень погружения наблюдателя в исследовательскую ситуацию. Наблюдатель – это специалист, который осуществляет регистрацию событий. Особенность роли: он одновременно является участником события, те подвержен влиянию участников событий, воздействию развития ситуации и не может быть объективен. С другой стороны, он наблюдает и выполняет функции исследователя. Должен уметь дистанцироваться от одностороннего прочтения ситуации.

Простой интервьюер не справится с ролью наблюдателя

 Роль наблюдателя порождает негативный эффект:

1) предвзятая, односторонняя интерпретация событий наблюдения (если изучается длительное время) все глубже погружается в ситуации, начинает видеть ситуацию с позиции той роли,  которую он играет =>  рекомендуется периодически выходить из этой ситуации, отдыхать и наблюдать с новыми силами.

2) Галоэффект – наблюдатель – либо обнаружив свою исследовательскую роль, либо сильно желая проникнуть в ситуацию, начинает влиять на ситуацию, невольно сдерживает ее естественные проявления

3) Эффект мертвых точек (зон) – неоправданно длительное пребывание наблюдателя в поле  может привести к тому, что из-за усталости или не видеть события избирательно, или не видеть их вообще. Теряет свежесть восприятия => потеря информации.

Наблюдатель, погруженный в события, дает возможность реализовать некоторые преимущества:
1. комплексно изучать деятельность группы, социальной общности в ее естественных ежедневных проявлениях

2. включенное наблюдение позволяет фиксировать не только поведенческие реакции,  но и улавливать характеристики и особенности внутреннего мира наблюдателей.

3. Погружение в ситуацию дает возможности увидеть события с позиции группы, глазами участника.

Процедура включенного наблюдения: подготовка исследовательских задач и инструментария. Поскольку включенное наблюдение не позволяет предварительно формировать гипотезы. До начала наблюдения исследователь должен сформировать исследовательские задачи. Характеризуется, обосновывается выбор объекта исследования (объект описывается комплексно с учетом временных и пространственных границ и перечень всех участников события). Временные рамки – фиксированное начало и конец; до тех пор, пока нет притока новой информации.
Процедура наблюдения предполагает наличие:

- этапа вхождения в поле: наблюдатель включается в наблюдаемое события и должен использовать сначала несколько методических приемов. Это связано с: а) участники могут отреагировать на поведение  б) нужно освоиться и выбирать роль в) нужно, чтобы наблюдатель выбрал среди участников группы несколько человек, которые были бы проводниками. Они должны обладать влиянием, знанием, были бы коммуникабельными (те могли бы эффективно взаимодействовать)

- полевые работы – регистрация информации. Для того, чтобы минимизировать эффект мертвых зон и субъективного прочтения со стороны наблюдателя.
Дневник включенного наблюдателя:
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факте
	Личные ощу-
щения, переживания
наблюдателя
	Аналитические выводы, гипотезы по поводу зафиксирован
факта

	
	Можно написать, что говорят участники событий (тусовка мнений. Может быть язык жестов, вербальные и невербальные реакции 
	Рефлексивного характера как участник событий
	Эмоциональные восприятия
	


1) факты и интерпретации надо записывать лексикой происходящего события

2) временной интервал между увиденным и записями должен быть минимальным

- этап обработки и аналитики

Рассматривает результаты включенного наблюдения  как огромный транскрипт. Использовать полученные результаты и структурируем их относительно задач. 

Надо сделать комплексное описание (воспроизводить логику) Если по ходу наблюдения появились новые задачи, их можно включить в общую логику.

Ньюман выделяет 4 критерия валидности включенного наблюдения:

1. экономическая валидность - степень соответствия событий, описанных исследователем реальному ходу событий. Наблюдатель описывает те события, которые произошли бы и без его присутствия

2. естественная валидность – детальное описание того, как реализовался проект. Проект валиден, если сторонние наблюдатели понимают и принимают поле действия исследователя (и участники и наблюдатели одинаково интерпретируют события)

3. подтверждение членов группы. Когда исследователь знакомит участников с результатами исследования. Участники исследования признают и принимают взгляды исследователя. 

4. Компетентность представлений о внутренней жизни группы. Способность исследования установить правила и нормы поведения участников события (достоверное описать правила, нормы, ценности).
Техника структурированного наблюдения

Особенности: эмоционально холодная процедура, функция наблюдения сведена к функции регистрации.

Техника наблюдения массовых мероприятий, mister shopping, торговая панель (retail аудит), различные виды самонаблюдения

Особенность структурированного наблюдения – максимально приближена к количественным стратегиям, функция наблюдателя простая – простая регистрация событий, те не должно быть интерпретатором, должен  только фиксировать события, которые он наблюдает (идеально – замена наблюдателя видео и аудио оборудованием). Особенность: функция наблюдения регистрируется наблюд., на не самим исследователем. 
Процедура разработки программы: 

- разработка программы наблюдения (формируем исследовательские задачи; описание объекта наблюдения – точно описывается; характеризуются единицы наблюдения (ораторы, организаторы- участники, за которыми наблюдают). Выдвигаются гипотезы

- построение эмпирической модели наблюдения (тематика, численность – конкретные показатели, которые мы будем наблюдать – это категории наблюдения – обозначение элементов наблюдаемых событий, которых будет регистрировать наблюдатель). Наблюдатель может регистрировать  наличие или отсутствие категории (возраст: пожилой, средний, молодой) (Вопросы и варианты ответов на вопросы – могут быть закрытыми – конечное значение кодов, открытыми -   например тематика митинга) Категории могут измеряться с точки зрения интенсивности их проявления (порядковая шкала

Как разновидности вопросов схожи с опросными методами

- составляется кодификатор, в котором общим списком представлены все категории наблюдения. Кодификатор оформляется в карту наблюдения (протокол регистрации)

КАРТА НАБЛЮДЕНИЯ СХЕМА

	Карта наблюдения № _________________

Наблюдатель (ФИО/код)_______________

Код проекта __/__/__


	Паспорт с указанием объекта

	
	Единицы наблюдения
	Примечания

	Категории наблюдения
	1
тема
	
	

	Масштаб темы
	5
страна
	
	

	Модальное отношение к теме
	Нейтральное
2
	[image: image2.jpg]



	


Карта

	объект
	
	Примечания (обязательная графа) основания выбора того или иного кода

	Категории наблюдения:

1) внешний вид

2) реакция при встрече

3) сопровождение по залу
	
	


Инструкция – перечисления требований и правил работы наблюдателя во время сбора информации. Локация в пространстве наблюдателя, степень включенности, длительности наблюдения, в случае необходимости – легенда.

Если пренебрег инструкцией, то наблюдатель следит не за тем, что надо. Наблюдатель может наблюдать от 45 до 60 минут (перерыв в 20 минут) или разбивать наблюдение на несколько частей.

Структура наблюдения контролируется. Процедура контроля: контролер должен фиксировать время и место, наличие карты (методических документов) – это своеобразное наблюдение за наблюдателем (может быть времен контроль наблюдение – дублируют, а потом сравнивают получившиеся результаты) Контроль видео и аудиозапись.
Техника mister shopping (структурное наблюдение)

Используется в маркетинге для изучения эффективности работы персонала. Позволяет оценить степень соответствия  персонала должной инструкции, стандарту качества или фиксируемой компанией стандартом качества. Проводиться по процедуре стратегического наблюдения.

Кодификатор +  карта + инструкция

Кодификатор: внешний вид, характеристика общения, дизайн, удобства подъездных путей

Карта: паспорт + список категорий графа для ....? + примечания

Инструкции – 1е – это легенда: 

Требования к легенде:

 - должна быть правдоподобной (человек должен выглядеть естественно)

 -  логичной

 - по содержанию должна быть полной, чтобы он мог ответить на все вопросы

Затем заполнение карты, описание места, времени. Карту заполняют после окончания наблюдения

Результаты обрабатываются по типу обработки количественной информации 

Анализ документов
Док-т как объект социологического исследования
I.  Понятие док-та и функции док-та.

Жизнь человека постоянно протоколируется. Док-т – единственное изобретение человечества, который позволяет сохранять инф-ию.

Док-т – это отчужденная человеческая мысль, это рез-т интеллектуальных усилий челов-ва, живущий своей собственной, автономной жизнью, независим от автора (автор не имеет возможности воздействия на читателя, что-то изменить). 

Первичный источник – люди, которые дают инф.

Вторичные источники – док-ты.

Читая текст, мы его всегда заново создаём. Человек, читающий док-т обладает тем же правом авторства, как и автор. Документальный источник – инф. зафиксированная на любом материальном носителе. Инф-ия, заключённая в док-те обладает знаковой и семантической природой: есть содержание (смысл) – заключённая смысловая определённость, семантическая завершенность; знаковая составляющая – стиль речи, шрифт, пунктуация, материальный носитель – т.е. символический смысл (для передачи инф. используются к-то приёмы, которые говорят об авторе). 

Андриенкова: док-т – это ср-во закрепления различным способом на спец. материале инф-ии о фактах, событиях, являющаяся объективной действительностью и мыслительной деят-ю человека. Инф-ия может фиксироваться с помощью букв, знаков…

Док-т – это зафиксированная информация на любом материальном носителе. 

Док-т полифункционален. Ф-ии:

I. коммуникативная: обеспечивает передачу сведений. Автор стремится передать адресату своё коммуникативное намерение. Любой док-т – это всегда кодируемая инф-ия, содержащая цели и идеи автора. 

автор (коммуникативное намерение) -> док-т (направленный объём инф.) ( адресат
          Коммуникативное намерение носит закодированный хар-р -> возникает проблема понимания. Коммуникативное намерение и прочтение док-та могут не совпадать.

II. смыслообразующая
: док-т обладает автономией от автора => адресат интерпретирует содержание док-та в русле собственного опыта, мировоззрения… 

            Бартон: «читая осваиваю наименовать». Читающий декодирует текст, задавая ему собственные интерпретации, сам придаёт смысл тексту. Возможность прочитать текст зависит от степени готовности читателя понять инф-ию.     
Лотман: «Семиотика к-ры и понятие текста». Док-т выступает самостоятельным интеллектуальным образованием, играющим активную и независимую роль в диалоге с читателем. 


3 условных смысловых планов текста:

1) запротоколированные сведения о социальной реальности (факты, мысли, по поводу которых составляется текст)

2) авторские смысловые интенции, отражающие собственные коммуникативные намерения (то, что автор хочет нам сообщить о том, что он сообщает).

3) смысловые интерпретации содержания, которые появляются у реципиента при прочтении док-та.

III. ф-ия сохранения сведений о социологической реальности делает возможным трансляцию и сохранение инф-ии о соц. процессе (позволяет обнаружить связь м/у фактами и смыслами). На этой ф-ии основаны направления и методы исследований. Отражают социальные идеологии => можно осуществить сравнительный анализ м/у эпохами. Помогают воспроизвести содержание эпохи. 

Козлова, анализируя читательские письма к. 1980-х – н. 2000-х гг., показала, как изменились представления россиян о перестройке, рыночной эк-ке. 

IV. ф-ия соц. регуляции: документальные источники оказывают значительное влияние на массовое сознание, регулируют повседневные соц. практики. Док-ты выполняют ф-ию глобальной манипуляции человеческой жизнью. Док-т – это способ регулирования повседневными практиками. Он регулирует и регламентирует жизнь общ-ва, институтов; манипулировать социальными практиками. Док-ты регулируют все соц. процессы => док-т – богатейший источник инф-ии о формах, способах и нормах регулирования жизнью. 

Г.Лассуэлл впервые попытался использовать контент-анализ для исследования пропаганды (как ср-во манипуляции людьми).       
II.  Классификация документов.
	Основание
	Виды
	Особенности

	I. статус документального источника.
	1. официальные, созданные юридическими или должн-остными лицами (госуд. ведомственная стат-ка, протоколы судебных инстанц., сообщения в СМИ рассматриваются как официальные заявления, которые носят протокольный хар-р).

      
	могут быть источником инф. в соц. исследованиях, т.к. регламентируют отношения соц. институтов, полит. субъектов. Официально протоколирует события и процессы, дают возможность, анализируя к-то явления, получить инф-ию о позиции во власти через док-ты. Обеспечивают легитимность позиций, придают ей официал. статус. Эти док-ты можно использовать для исследования официальных позиций различных заинтересованных сторон. Фактические не имеют эмоционального фона. Составляются на языке официальных протоколов.

	
	2. неофициальные док-ты, созданные частными лицами: дневники,   сочинения, фильмы, биографии, фотографии. Не регламентируют жизнь общества, не носят протокольный хар-р.
	передают мир представлений, образ мыслей автора; оттенки оригинального языка автора; содержат эмоциональный компонент. В этих док-ах в большей степени присутствуют не изложения фактов, а их интерпретации. Автор представляет ту референтную группу, с которой он себя идентифицирует. Это мир представлений о фактах. Достоверность ниже, чем у официальных.       

	II. моти -

вы создания док-ов. 
	1. неспровоцированные документал. источники – это источники инф-ии, которые функционируют в общ-ве безотносительно к проводимому исследованию. Используют источники, которые составл. не по просьбе исследования, их генерирует само общество.  
	эти док-ты протоколируют события, процессы, мысли людей, касающиеся предметной области исследования, не зависят от воли исследователя. Док-ты регламентируют отношения людей, отражают состояния массового сознания той общности, которые изучает.

	
	 2. спровоцированные док. источники, созданные специально для исслед. задач: сочинения, стат-ка, аналитич. записки, тексты экспертных интервью, транскрипты фокус групп, автобиографии, дневники бюджетных расходов.       
	ориентированы на решения задач. Несут на себе отпечаток исследовательской ситуации. Возможно демонстративное, правильное поведение авторов. Контингент может значительно отличаться от среднестатистической, обычной целевой группы. В таких мероприятиях участвуют гиперактивные или неактивные люди. Относительно понижается степень ответственности авторов за сообщаемые сведения вследствие игрового хар-ра ситуации.   

	III. носитель инф-ии
	1. письменные док-ты (рукописные, машинописные) представляют собой совокупность текстов на любом носителе, выполненном с использованием письменных знаковых символов.
	застывная отчуждённая мысль автора. Обладает семантической и лингвистической стр-рой. Семантическая стр-ра – совок-ть смыслов, заключённых в тексте; лингвистическая стр-ра – стиль, техника построения текста. Позволяет идентифицировать автора текста к определённой к-ре. Преимущественно обращ. К рациональной сфере реципиента. Эмоциональная компонента возникает после прочтения.      

	
	2. иконографические док-ты – док-ты, содержащие видео ряд (кино, фото, картины, рисунки, графики, видео)
	содержат иллюзию присутствия читателя при происходящих событиях. Позволяет максимально приблизить реципиента к эмоционал. фактам. Содержит не только смысловой компонент, но очень богат эмоционально (для имиджевой рекламы – видеоряд, для информ. рекламы – текст). Видеоряд  может передавать внетекстовую реальность (дыхание эпохи). Обязательно переводить в текстовую форму при интерпретации содержания.    

	
	3. фонетические док-ты содержат аудиоряд (радио, записи, пластинки)  
	Преимущественное обращение к эмоциональной сфере реципиента. Обязательность перевода в текстовую форму при интерпретации содержания. Обладает семантической и лингвистической стр-рой (стиль, культура речи, тембр голоса, хар-р звучания, кач-во записи).   


III. Проблема достоверности документальной информации. 
Проверить: получили ли мы инф-ию от той целевой группы, от какай хотели (искренность, правдивость людей). Должны быть надёжные источники. Проблема надёжности широко обсуждается. Основные позиции, по которым оценивается достоверность (Ядов):

1) статус документального источника - разные источники обладают разной степенью достоверности: официал. док-ты более достоверны, чем неофициальные; неспровоцированные источники более надёжны (эти позиции можно оспорить). [поправочный коэф. на враньё – 1,43 (люди становятся относительно более бедные в феврале
];
2) наличие процедур контроля – документальная инф-ия считается более достоверной, если исследователь может проверить содержание сведений с другими;

3) отсутствие фактуальной инф-ии – если автор высказывает своё мнение, снижается достов-ть (автор не был свидетелем, не компетентен, со слов кого-то);

4) мотивы создания док-ов: наиболее достоверные – если сведения не затрагивают интересы самого автора, если сведения, сообщаемые автором, малозначимы для него. Менее достоверные – те, в которых автор лично заинтересован;

5) обстановка создания док-та может располагать к объективности или наоборот. Если автор не подвержен влиянию среды – более достоверные сведения.

Выбор критериев достоверности зависит от личности исследователя. Чем больше взаимопроверяемых источников, тем более объективна инф-ия (надо брать разные источники). 

IV. Типичные направления использования анализа типичных источников:

A.    Библиометрическое исследование предполагает изучение тенденц. состояния и тенденц. развития науки. Эти исследования разраб. Институтом научной инф-ии Филадельфии; автор – Гардфильд. Анализируется вся инф-ия, касающаяся научных изданий, публикаций на предмет создания и развития различных научных направлений, которые исследуются по кол-ву ключевых слов (составляется база данных, которая анализируется на предмет научных мыслей; анализируют заголовки, тематику). Ежегодно дополняются 700 тыс. работ к базе данных, смотрится рейтинг цитирования авторов; развитие пограничных областей науки. Прогнозируют научные открытия и развитие науки. 
B.    Изучение пропаганды и коммуникации (Лассуэлл в 1937 г.) – изучение анализа пропаганды:  исследование пропаганды, стратегии её ведения, изучение приёмов манипуляции в массовом сознании (распространение фашизма в Германии и США), разработка основных методов анализа манипуляции общественным сознанием при помощи символов. В конце 2-ой М.В. удалось док-ть профашистскую агитацию некоторых американских изданий (метод обнаружения).
C.    Анализ информационного пространства рынков (маркетинговое направление), мониторинг (со времён Гэлопа)
.
D.    Анализ личных документальных источников
. В рамках этого направления развивается традиционный анализ док-ов, где док-т рассматривается как некая целостность, как текст, несущий в себе представления, переживания, эмоции. Это направление берёт своё начало от Знаменского и … Личные документальные исследования представлены чикагской школой. Польские исследователи в 30-50-е гг. доказали, что авторами мемуаров являются специфические слои  общества (больше склонны женщины). Доказали заказной хар-р мемуаров. 
·  Информационное пространство рынков: любая рыночная среда развивается в насыщенном информационном пространстве, где много документальной инф-ии. Реклама – совокупная направленная коммуникация от производителей и поставщиков к потребителю. На 80% анализ рекламы и информационного пространства рынка изучается путём анализа док-ов; мониторинг рекламы (анализ: объём, содержание, направление, формы). Информационное пространство рынка представлено документальными источниками, направленными на перспективу развития конъектуры рынка (8-10% инф-ии). Инф-ия о состоянии рынка: бизнесиздания, материалы маркетинговых исследований, госуд. ведомственная стат-ка (аналитические обзоры рынка, мнения, позиции). Общедоступные и эксклюзивные материалы. Внутренняя документация предприятий, работающих на рынке, которая позволяет оценивать собственный потенциал, сильные и слабые стороны рынка. Методы – анализ док-ов в виде колич. (контент анализ, анализ статистики). 
E.    Сравнительные социологические исследования. Основоположники – Дюркгейм и Вебер, которые изучали, сравнивали развитие в различных странах, проблемы государственного устройства (Д.), религии (В.), им принадлежат первые разработки. 
После I М.В. развитие метода – в работах Блоха, Мертона, Полани: жизнь стран приобретает всё более и более открытый хар-р, т.к. возникают возможности обмена инф-ией -> возможности развития исследований, посвящённых сравнению развития общества в разных странах. 

Мертон изучает особенности идеологических систем стран Европы и Америки. 

После II М.В. появляются работы Смелзера, Мура, Бенгенгса: вопросы, связанные со сравнительным анализом демократий в различных странах. 

Смелзер в к. 50-х гг.изучал в/д-ие индустриального общества на организацию полит. систем в различных странах -> разработал технику сравни тельного социологического исследования.

В 50-х гг. появляются первые учебники, формируются основные требования (для проведения сравнительного исследования необходимо учитывать):

1. языковые барьеры, которые должны учитываться для изучения док-ов -> ретесты, которые направлены на согласование семантического пространства разных стран
. Составление универсальных тезаурусов
. 

2. система заменяемых показателей в статистике не совпадают в разных странах.

3. при проведении сравнительного исследования важно обращать внимание на достоверность источников, т.к. труды авторов могут носить предвзятый хар-р (в интересах власти, идеологии, личных взглядов). 

V. Использование документальных источников на различных этапах социологических исследований
.

VI. Документация социологического исследования.

Новый класс источников: социологическая инф-ия, которая существует в виде различных банков данных. 

Основные требования к описанию базы данных: чёткое описание задач, гипотез, концептуальное подробное описание процедуры выборки (тип, объём). 

Обработка данных в формате SPSS. 

Базы данных существуют в любом исследовательском агентствах (часто носят закрытый хар-р) используются для изучения динамики. 

Банки инструментариев для проведения исследования: банки анкет, бланки анализа док-ов, бланки кодировки и мониторинговых исследований. 

Документация должна содержать:

1) программу исследования (исследовательские задачи, концептуальные модели исследования, эмпирическую модель исследования (индикаторы)). Методическая стратегия  - совокупность методов, котор. использовали… описание объекта и выборки… география и время проведения следования (где и когда).

2) инструментарий сбора инф-ии: методический пакет (анкета, бланк кодировки, инструкции к нему (карточки, визуальные подкрепления (в виде фотографий)); все маршрутные листы, квотные задания, квотные контакты. 

3)  база данных в электронном формате (колич.; все транскрипты кач.)

4)  отчёт (программа презентации).
Пакет док-ов, оформляющий отношения агентства и заказчика – договор, регламентирующий:

· участие исследователя и заказчика в реализации исследования;

· права на инф-ию (чтобы исследователь не продал или опубликовал исследование). Какие права на инф-ию имеет заказчик и исследователь. Условия конфиденциальности, сроки конфиденциальности;

· финансовые отношения (стоимость работ, смета, этапы выплат, сроки выполнения работы).

   Приложение: техническое задание (программа) + отчёт (в какой форме). 

Виды и техники метода анализа док-ов:

1. традиционный анализ док-ов

2. дискурс – анализ док-ов

3. «опрос» текста

4. информационно-целевой анализ текста

5. контент анализ.

Традиционный анализ документов 

(авторство – чикагская школа; «метод интерпретаций» - У.Томас, Энджелл)

Практика исследования документальных источников развивается в рамках традиционного анализа (неформализованного анализа), тяготеющего к кач. методам. Предполагает целостное восприятие содержания док-та, направленное на проявление коммуникативных намерений автора, на описание способов лексических приемов, норм реализации коммуникативных намерений. 

Особенность: исследователь – в роли интерпретатора текста. Исследователь осуществляет личное прочтение содержание документа => рез-ты носят печать исследователя. Мало чем отличается от обычного повседневного чтения (воспринимаем, понимаем, интерпретируем) -> «метод интерпретации», т.к. рез-т – исследовательская интерпретация текста. 

Чем отличается от повседневного прочтения? 
· подбор документальных источников для анализа осущ-ся не стихийно, а в соответствии с исследовательскими задачами. В кач-ве объекта выбираются только те задачи, которые содержат инф-ию о проблеме (уже на этом этапе – субъективное прочтение, т.к. исследователь осуществляет выбор текстов; какие-то он берёт, от каких-то отказывается; на уровне отбора роль автора велика)

· восприятие содержания текста подчиняется исследовательским задачам (техника реингуляции)

· определение подлинности источника (оригинал, инф-ия надёжна, достоверна) 

· рез-ом традиц. анализа явл-ся построение систематизирующей категориальной модели содержания исследовательского массива (коммуникативное намерение авторов, аргументации, приёмы должны быть упорядочены, систематизированы).
Метод интерпретации реализуется в следующей процедуре, которая делится на несколько этапов работы с текстом
: 
I. внешний анализ док-ов:
1) подлинность док-ов и достоверность инф. 
2) хар-ка автора документов (соц.-демограф., особенности авторского стиля и языка (соц. группа), который может говорить о принадлежности автора к определённому культурному пространству)
3) описание социального контекста созд-ия док-та (время, место, сопутствующие события)
4) мотивация создания док-та. Не имеет прямого отношения к содержанию, хар-ет условия создания, даёт возм-ть интерпретировать содержание.
II.  внутренний анализ содержания док-ов:

1. каково коммуникативное намерение автора; какую идею, смысл, мысль он пытается донести до читателя; система аргументов. Исследователь последовательно читает текст, выписывает коммуникативные намерения и их систематизирует
2. отношение автора к теме (положит., негативное; поддерживает, не поддерживает, просто сообщает)
3. какие лингвистические ср-ва использует автор для коммуникации с аудиторией (стиль (прямой, косвенный), языковые приёмы)
4. к какой аудитории обращается автор 
В итоге мы составляет полную структурную картину содержания исследуемых документальных источников.

Импрессионистский анализ текстов
Исследователь последовательно читает один текст за другим и развивает теорию (выдвигает гипотезу -> затем её опровергает -> строит новую).
Можно выдвинуть изначально какую-то гипотезу. Задача исследователя не док-ть, а опровергнуть гипотезу. Если она не опровергнута, то исследование заканчивается. Это день развиваемых гипотез (гипотезы формируются под впечатлением от прочтения).

Дискурс анализ документальных источников 

Реализует постструктуралистскую методологию. Основан на идее полидискурсивности любого текста, который проявляет себя в зависимости от того, под каким углом изучаем текст. Любой текст бесконечен с т.зр. его интерпретации. Важно при анализе текста рассматривать и учитывать вопрос о том, какие интенции (направления) прочтения текста задаёт исследователь. 

Огромное внимание дискурс. анализ уделяет вопросу о том, какие приёмы использует автор при составлении содержания текста. Выявить речь и поведение автора (как при помощи лингвистических приёмов автор позиционирует для адресата себя и своё сообщение). [я как президент обращаюсь к народу: с позиции, статус, пытается провести свою мысль]. 

Дис. анализ предполагает определение приёмов кодирования смысла, как осущ-ся вербализация коммуникативного намерения автора. 

Изучение речи, поведения авторов, кодирование, позиционирование себя в рамках социального контекста – всё изучается. 

Основные категории, которые структурируют дис. анализ:

1) самоидентификация автора (какие номинации он использует)
2) целевая аудитория (к кому обращается)

3) способ вербализации коммуникативного намерения (как автор кодирует смысл передаваемый в тексте (один смысл можно составить по-разному)) 

4)  коммуникативная ситуация: позиционирование своей (авторской) позиции относительно значимых для него групп (кого автор привлекает в соавторы, сторонники). Факт единения коммуникаторов; к кому автор примыкает.

Процедура: выбирается массив текстов, которые последовательно читаем, хар-ем и систематизируем. 

Прочтение каждого текста в отдельности – это последовательный диалог с каждым из авторов. «+» связь текста и принадлежности автора к соц. группе, связь с социальным контекстом. 

«Опрос» текста
     - методика, имеющая промежуточный хар-р (кач. стратегия + систематизированный хар-р). Этот метод позволяет провести условно заочное интервью труднодоступных соц. групп (элита), не обращаясь к первичному источнику. Позволяет получить исходные сведения от информанта не проводя с ним интервью. 
Его смысл: понять насколько позиция некоего социального суб-та соответствует позициям политической и бизнес элиты, которая может его поддерживать или не поддерживать (кандидат в депутаты). 

Процедура:   1. разрабатывается вопросник, содержащий список тематических блоков, каждый из которых содержит список вопросов, ответы на которые кодировщик ищет в текстах выступлений интересующих его авторов (публикаций). Тексты должны быть оригинальными и содержать значимую для нас информацию.

2.  последовательно изучает каждый текст, расписывает рез-ты интервью. Родман предложил рассчитывать показатель совместимости «претендента и электората».        [         ],  где х(i) – число респондентов (%); мнения, которые совпадают с позицией кандидата. (i) – вопрос. Е – сумма всех вопросов по всем респондентам, по которым мнения политика совпадают с мнениями людей. N – число вопросов, используемых в анализе. Х – число респондентов. 100 – коэффициент-Т, который позволяет перевести в диапазон от 0 до 1. Если рез-ты выше 0,5 (-> к 1), то у кандидата исходная посылка будет находить поддержку у аудитории.      
Информационно-целевой анализ 

Эта техника частично формализована. Каждый текст рассматриваем как самостоятельную смысловую целостность. Предназначен для комплексного анализа информативно целевой стр-ры текстовых источников инф-ии. Основная цель ИЦА – определить информативную силу текста, степень его направленности на реализацию коммуникативного намерения автора; выяснить насколько текст сконцентрирован вокруг коммуникативного намерения автора; информативная сила текстов. Этот вид анализа используется для изучения определённых пропагандистских направлений, для анализа предвыборных выступлений. Позволяет определённое коммуникативное намерение и степень интенсивности воздействия текста на аудиторию. 

Предварительное тестирование текстов можно применять для определения информативной силы в предвыборочных, рекламных  компаниях (насколько силён текст, избыточен). 

Процедура: текст рассм-ся как иерархия смысловых блоков. Смысловые блоки упорядочены относительно коммуникативного намерения автора (либо усиливают и укрепляют его, либо ослабляют и уводят в сторону). 

Позволяет рассчитывать пок-ль интенсивности текста:
1) выявление макростр-ры текста (тексты исследуется последовательно). Макростр-ра представляет собой выделение предикатов. Предикат 1-го порядка - словесная формулировка коммуникативного намерения автора, которое мы и выписываем (м.б. в заголовке, в контексте, прямо м/у строк). Предикат 2-го порядка – тезисы и аргументы, подкрепляющие опорные для коммуникативного намерения..…  Предикаты 3-го, 4-го, 5-го порядка (второстепенные) – иллюстрации к аргументам, иллюстрации к иллюстрациям, отступления от основной темы. 
2) анализ микростр-ры текста – выявление и подсчёт синтаксем, т.е. ключевых слов в каждом предложении, входящих в данный предикат (2-го порядка). Хорошо составленная микростр-ра позволяет реконструировать его.

3) считаем информативность текста =  ________общее количество синтаксем________
                                                                   число синтаксем предикатов 1-го и 2-го порядка  

Значения от 0 до 1: чем ближе к 1, тем более информативен текст. 
Контент-Анализ 
I. концептуальные основы К.А.

II. история становления метода

III. виды К.А.

IV. процедура К.А.

I. Формализованные методы.

В основе к.а. лежит посылка, согласно которой текст – некий дискретный набор элементов содержания в независимости от внутренней концептуальной связи этих элементов, пренебрегая при этом коммуникативным намерением автора. 

Св-ва текста:

1) некая протяжённость (в рекламе S-бренда);

2) дискретность – относительная взаимосвязь, мы можем их разорвать столько раз, сколько раз в тексте встречается тот или иной элемент содержания.

· К.А. восходит к колич. традиции в социологии. Ориентация на статистически точные измерения, документальную информ. Информ., полученная на выборке документальных источников может быть распространена на всю генеральную совокупность (предлагает статистически точное измерение).
· К.А. ориентирован на массовую документальную информ. К.А. проводится в том случае, если кол-во документальных источников, подлежащих анализу, настолько велико, что традиционные методы анализа не работают. Контент-анализ: целостный анализ  текста невозможен.

· Как любое колич. исследование, к.а. основан на предварительной концептуальной модели анализа, т.е. системы категорий, которые подлежат измерению в массиве документальных источников.   

Своими концептуальными слоями к.а. восходит к лингвистике. В рамках лингвистики впервые была поставлена проблема анализа больших текстовых массивов с целью выявления их тенденциональности содержания. Происходит накопление интенциональности содержания.                                    

II. В социологию метод к.а. документальных источников приходит из америк. журналистики. 

Первые исследования были посвящены изучению анализа америк. издания (к. XIX в.). 1881-1891 гг. – активное использование к.а., становление метода в журналистике. Джек Спид изучал динамику содержания нью-йоркских газет (81-83 гг.) – выявил динамику роста публикаций скандальной направленности. 

Дэниэль Уилкокс проанализировал содержание 240 газет за 1 день: доли различных тем  в общей стр-ре содержаний различных изданий. 

В н. ХХ в. формируются представления о правилах к.а. Американский журналист Дэн Уилси в 1926 г. выделил основные правила процедуры к.а.:

1) выделенные элементы содержания (категории к.а.) должны быть применимы к большому массиву однотипных текстов;
2) система категорий должна давать максимально точное отражение смысла содержания текста и сводить к минимуму субъективное влияние кодировщика при кодировании текста.

Начиная с 20-х гг. в американской социологической традиции появился представитель, который обращает внимание на колич. анализ док-ов – Лассуэлл – первый америк. соц-г, который привносит метод к.а. Его первые исследования: 1927 г. «техника пропаганды в первой мировой войне» - ретроспективный анализ газет с целью выявления содержательных моделей манипуляции массовым сознанием во время первой мировой войны. Он доказал, что во время войны принципиальные идеи воюющих стран отличались: англ. пропаганда апеллировала к гуманности; немец. пропаганда – защита немецкой к-ры, акцент на величие немецкой нации. 

С 30-х гг. Лассуэлл разрабатывает метод к.а. и доказывает, что часть америк. издательств во время войны вели профашистскую агитацию.

Заслуги Лассуэлла в разработке процедуры:

a) показывает, что исследование текстов д.б. основано на рассмотрении или анализе текста как совокупности несвязанных м/у собой эл-ов содержания. Анализ текста подчиняется не коммуникативному намерению автора, а исследовательским задачам;

b) ему принадлежит идея разработки кодификатора, бланка анализа, разработал процедуру к.а. Процедура к.а. д.б. стандартизирована (большие объёмы информ.);

c) идея построения выборки, описание стр-ры выборки при анализе больших объёмов инф.

Лассуэлл строил анализ текста, исходя из того, что каждая категория в тексте представлена словами-символами.

В 40-е гг. он разрабатывает словари терминов к.а. («стенфордский словарь» для полит. текстов) – разработка для стандартных категорий, список слов-символов (категория «демократия» - уважение прав чел., свобода слова).

40-е гг. плеяда исследователей: Берельсон, Игай, Лоуэнтоль; они показали, что предметом измерения м.б. целые темы, могут быть использованы аудиозаписи, фотографии.

К.А. превращ-ся в универсальный метод анализа любых источников. 

Берельсон: к.а. – исследовательская техника для объективного, систематич., колич. описания содержания коммуникации. Он и его коллеги проводят исследования: анализируют образ героя -> герой потребления.

В 40-е гг. анализировали отношение к национал. меньшинствам: белая нация обладает более высокими показателями.

В 60-е гг. в америк. социологической традиции вырабатывается общая концепция к.а. 

III. Мертон систематизировал методы к.а., описал основные процедуры. Выделил 6 видов к.а.:

1. основанный на подсчёте слов-символов (Лассуэлл);

2. основан на измерении слов-символов и модальности текста, кодирование содержания текста + полностью прочтение текста (отношение автора к излагаемому содержанию);

3.  анализ по элементам – выявляются темы (не слова-символы); задача – выявить основные, центральные и периферийные темы.;

4. тематический анализ – выявление явных тем (текстов) и скрытых тем (подтекстов) или латентных (пропаганда) -> симбиоз информационно-целевого и к.а.;

5. структурный к.а. – изучение тем на предмет их взаимодействия;  
6. анализ взаимоотношения различных документальных источников (анализируется совокупность документальных источников: видео, печатные издания и т.д.), позволяет выделить специализацию источников.

Метод к.а. Лассуэлла (во время II М.В.) – метод обнаружения, который предполагает 8 тестов, при помощи которых выявляется направленность большого текстового массива. ТЕСТЫ:
1) прямое признание – очевидная идентификация содерж-ия текста с декларируемой идеей: проявл-ся через использование слов-символов, отождествляющих пропагандируемую идею.
2) параллелизм – совпадение содержания материалов исследуемого канала с содержанием официальных док-ов или содержанием враждебных док-ов.
3) связанность – соответствие потока материалов исследуемого канала с заявленными целями пропаганды.

4) презентация – баланс отрицательного и положительного отношения авторов текстов к излагаемым событиям.

5) источник – предпочтение цитирования конкретного источника.

6) скрытый источник – анонимные публикации с определённой направленностью содержания.

7) своеобразие – выявление слова, обороты, слег, характерные для носителей основной идеи.

8) искажение – искажение инф., выгодное конкретной стороне.

В совокупности эти тесты помогают выявить интенциональность текстов.

Использование методов к.а.:  

1. проблемы, предполагающие изучение больших объёмов текстов;
2. проблема, предполагающая изучение проблемы на расстоянии (архивы, мемуары);

3. проблемы, предполагающие выявление латентного содержания, которое сложно увидеть при поверхностном просмотре текстов (образы, стереотипы);

4. эффективно решать проблемы изучения динамики и изменений в политике позиционирования полит. субъектов, игнорирование рынков, органов власти (как изменяется стр-ра, модальность).

IV. Основные этапы К.А. (процедура)
.

Суть: найти в тексте единицы содержания, которые отражают существ. смысл. 

Этапы:

1. Этап разработки системы категорий:
· постановка исследовательских задач (определение тех элем-ов содержания текста, которые необходимы для анализа)

· на основе исследовательских задач разрабатываются категории к.а. (численность публикаций, посвящённых теме; категории, тематика)

Категория – это смысловой конструкт, представляющий предметную область; исследовательскими категориями называются основные единицы анализа, носители искомой инф.

Категории – выраженные словами элементы содержания текстов, которые мы будем кодировать.

Категории предполагают разработку значений категорий. Категория разбивается на значения. Могут быть открытые категории (кол-во публикаций).

Индикаторы категорий – это встречающиеся в текстах конкретные термины, слова, словосочетания, которые несут непосредственную нагрузку соответствующего значения категории.

Значения категорий и индикаторы категорий – концептуальная модель к.а.  
На основе разработанных категорий, их значений, разрабатывается кодификатор – полный список категорий и их индикаторов.
Требования к разработке категорий – система категорий:

1. д.б. применима для всех исследуемых док-ов;

2. д.б. однозначной по смыслу;

3. д. строиться т.о., чтобы обладать универсальной сравнимостью (м. сравнивать содержание анализируемых текстов)

Разработанные категории обладают рядом св-в, которые позволяют их измерять:

· частота категории – частота встречаемости в тексте;

· направленность – модальность звучания категории (как автор относится к содержанию текста);

· интенсивность показывает степень выраженности отношения автора к изменяемой категории (насколько интенсивно выражается в тексте модальность отношения автора);
· пространство категории – категории обладает определённым пространством в рамках данного текста (доля интересующих нас категорий в общем объёме текста)

В зависимости от этих св-в, подбираются единицы счёта, которые выбираются для каждой категории. Единица счёта – колич. мера измеряемой категории, позволяет перевести категории в колич. форме:

1) простой факт упоминания индикатора категории – частоты;

2) тема, выраженная индикаторами категорий;

3) тысячи знаков, площадь (см), секунды.

Все эти единицы позволяют охарактеризовать простр-во категории в общем текстовом массиве.

2. Разработка методического пакета:

· бланк к.а.
· инструкция
· выборка

Универсальные формы бланка: табл.
	№бланка
	 
	 
	 

	Кодировщик (ФИО)
	
	 

	Источник информации
	
	 

	Время начала заполнения бланка
	 

	Время окончания заполнения
	 

	№
	категории 1
	название публикации 2 
	объём публикации 3 

	1
	фиксируем 
	единица счёта - слово-символ
	единица счёта - тысяча 

	№ текста,
	название
	 
	знаков

	под которым
	категории 
	 
	 

	док-т 
	 
	 
	 

	фигурирует 
	 
	 
	 

	в анализе
	 
	 
	 


Если много критериев, можно сделать несколько бланков.
Инструкция кодировщику:

1) порядок работы с бланком: подробно прописываются все категории, указываются единицы счёта 

2) выборка (её реализуют кодировщики) – порядок отбора текстов.

Модель выборки:

1. целевая: к.а. подвергаются док-ты, специально разработанные для к.а. (сочинения, мемуары);

2. нецелевая  
Выборка носит многоэтапный хар-р:
1) осуществляется выбор временных рамок анализа док-ов – определение временных границ выборки, это позволяет ограничить кол-во документальных источников определёнными временными рамками;

2) определяем источник – в каких источниках содержится необходимая нам инф.;

3) выборка источников строится по принципу систематического отбора (с учётом периодичности выхода издания мы определяем шаг => выбираем номера заданий). Кол-во док-ов (в выборке определяем с учётом заданной погрешности);

4)  в рамках отобранного док-та выбираем тексты, которые относятся к тематике к.а. (при отборе рекламных роликов надо учитывать день недели)
.
3. Пробное кодирование (пилотажное):

1. смотрим расчётное время, необходимое кодировщику для работы с одним   текстом -> определяем трудозатраты;

2. удобство работы с категориями;

3. адекватность понимания категорий (насколько адекватно кодировщик кодирует категории);

4. анализ работы, сравнение рез-ов работы нескольких кодировщиков (всё кодировщики должны примерно одинаково интерпретировать рез-ты);

5. инструктаж кодировщика. 

4. Этап полевого кодирования.

Массив закодированных бланков подлежит контролю (5% контроль). Выбирают 5% текстов каждого кодировщика и перекодируют. Этап первичной обработки массива:
· каждая строка в бланке = ??? анкета

· категория = переменные

Составляем электронную базу данных по всему массиву, где в кач-ве одного док-та выступает строка.
Единица контекста – объём анализируемого текста
.
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