Глоссарий
ГЛОССАРИЙ
Автократичный руководитель (autocratic leader). Лидер, который полагается на закон​ные полномочия, стремится сконцентрировать в своих руках всю власть, основанную на воз​награждении и принуждении. Агент перемен (change agent). Специалист по ОР, в задачи которого входит идентификация причин проблем организации, сбор и анализ дан​ных, обеспечение проводимых изменений. Адвокат дьявола (devil's advocate). Используе​мый в процессе принятия решений метод, когда один из членов группы побуждает участников к переосмыслению подходов к проблеме, к от​казу от преждевременного консенсуса или не​разумных предположений. Административная модель (administrative model). Модель принятия решений, описывающая реаль​ный процесс принятия решений в трудных ситуа​циях (непрограммируемые решения и ситуации неуверенности и неопределенности). Административные принципы (administrative principles). Одна из областей классического на​правления менеджмента, приверженцы кото​рых уделяют основное внимание не отдельным рабочим, а организации в целом и таким управ​ленческим функциям, как планирование, орга​низация, командная цепочка, координация и контроль производительности труда отдель​ных рабочих.
Анализ силового поля (force field analysis). Процесс идентификации побуждающих и огра​ничивающих планируемые изменения сил. Анкета поступающего на работу (application form). Метод получения данных об образова​нии, предыдущем опыте работы и других харак​теристиках кандидата на замещение должности. Аттестационное собеседование (performance appraisal interview). Официальная оценка ре​зультатов труда работника в ходе его встречи с руководителем.
Аттестация по результатам деятельности (performance appraisal). Метод развития эф​фективной рабочей силы, заключающийся в рассмотрении показателей выполнения рабо​чих заданий с целью оценки производительнос​ти труда, установления обратной связи, поощ​рения сотрудников. Б
Балансовый бюджет (balance sheet budget). Финансовый бюджет, определяющий плано-

вые суммы активов и пассивов на конец рас​сматриваемого периода.
Балансовый отчет (balance sheet). Финансо​вый документ, отражающий размеры и струк​туру активов и пассивов организации на опре​деленный момент времени. Безбилетник (free rider). Индивид, пользую​щийся всеми преимуществами членства в ко​манде, но вносящий непропорционально низ​кий вклад в достижение результатов. Бизнес-инкубатор (business incubator). Новая форма поддержки предпринимательства, когда бизнесмены имеют возможность, работая в од​ном помещении, делиться друг с другом инфор​мацией, получать консультации от опытных ме​неджеров.
Бизнес-план (businessplan). Подготовленный в процессе создания нового бизнеса документ, содержащий описание будущего предприятия. Бихевиористский научный подход (beha- vi-oralscienes approach). Одна из областей гума​нистического менеджмента, предполагающая применение социальных наук (социологии, психологии, антропологии, экономики) в орга​низационном контексте. Бюджет доходов (revenue budget). Опера​ционный бюджет, определяющий планируемые организацией денежные поступления. Бюджет затрат (expense budget). Операцион​ный бюджет, очерчивающий ожидаемые издер​жки для каждого центра ответственности и ор​ганизации в целом.
Бюджет капиталовложений (capital expen​diture budget). Финансовый бюджет, определя​ющий план будущих инвестиций в основные фонды (здания, грузовые автомобили и тяже​лое механическое оборудование). Бюджет прибылей (profit budget). Операцион​ный бюджет, представляющий собой комбина​цию бюджетов затрат и доходов, образующих единый, отражающий валовую и чистую при​были, баланс.
Бюджетирование на нулевой базе (БНБ) (zero based budget). Процесс бюджетирования, предполагающий, что каждому подразделению предоставляется возможность начинать расчет потребности в ресурсах на новый бюджетный период исходя из будущих приоритетов, а не показателей прошлого периода. Бюджетный процесс сверху вниз (top-down budgeting). Бюджетный процесс, в котором ме-

неджеры среднего звена и первой линии полу​чают бюджетные задания исходя из оценок выс​шим руководством компании ее доходов и рас​ходов.
Бюджетный процесс снизу верх (bottom-up budgeting). Бюджетный процесс, в соответст​вии с которым, менеджеры более низких уров​ней организации формулируют ресурсные по​требности своих отделов и передают свои предложения вверх по иерархии. Бюрократические организации (bureaucratic organizations). Одна из областей классиче​ского направления менеджмента, в которой основное внимание уделяется рациональному, безличному управлению, осуществляемому по​средством четкого определения должностных обязанностей и ответственности работников, ведения формальной отчетности, разделения собственности и управления. Бюрократический   контроль    (bureaucratic control). Использование правил, предписывае​мая политика, иерархия власти, письменная до​кументация, системы премирования и другие официальные механизмы воздействия на пове​дение сотрудников организации и оценка дос​тигнутых результатов. В
Валентность (valence). Ценность или привле​кательность полученных результатов для ин​дивида.
Венчурная команда (new venture team). От​дельная структурная единица организации, от​ветственная за развитие важнейших инноваци​онных проектов.
Венчурный фонд (new venture fund). Фонд, призванный  обеспечить  разработку  новых идей, продуктов или направлений деятельнос​ти необходимыми денежными средствами. Вертикальная команда (vertical team). Фор​мальная команда, включающая в себя менедже​ра и его официальных подчиненных в соответ​ствии с командной цепочкой организации. Взаимозависимость (interdependence). Степень подчиненности друг другу, в смысле необходи​мых для выполнения поставленных задач ре​сурсов или материалов, отделов организации. «Виноградная лоза» (grapevine). Неформаль​ная, объединяющая всех ее членов, коммуника​тивная сеть организации. Виртуальная команда (virtual team). Коман​да, члены которой широко используют ком​пьютерные технологии и программное обес​печение   совместного   доступа,   так,    что

географически удаленные ее члены имеют воз​можность внести свой вклад в достижение об​щих целей.
Властные полномочия (authority). Официаль​ное законное право менеджера принимать ре​шения, отдавать приказы и распределять ресур​сы для достижения желаемых организацион​ных результатов.
Власть (power). Потенциальная способность индивида влиять на поведение других людей. Власть, основанная на вознаграждении (re​ward power). Возможности менеджера (в силу прав, которыми он обладает по должности) официально поощрять подчиненных (повыше​ние зарплаты, выдвижение на повышение в должности, похвала, благодарность, проявле​ние внимания, признание). Власть, основанная на принуждении (coercive power). Возможность применения (рекоменда​ции   применения)   наказания   (полномочия увольнять или понижать в должности работни​ка, критиковать его действия или накладывать материальное взыскание. Внедрение стратегии (strategy implementation). Этап стратегического менеджмента, предпола​гающий использование управленческих и орга​низационных инструментов и ресурсов для по​лучения стратегических результатов. Внешнее вознаграждение (external reward). Выгоды, предоставляемые индивиду другим человеком.
Внешняя организационная среда (organizational environment). Находящиеся вне пределов компа​нии, но оказывающие на нее существенные воз​действия элементы: конкуренты, ресурсы, тех​нологии и Экономические условия. Внешняя траектория контроля (external locus of control). Убежденность индивида в том, что будущее находится вне сферы его контроля, определяется скорее внешними силами. Внимание к подчиненным (consideration). Тип поведения руководителя, когда лидер с уваже​нием относится к идеям и чувствам сотрудни​ков, проявляет озабоченность их статусом и ус​ловиями труда, стремится к установлению отношений взаимного доверия. Внутреннее вознаграждение (intrinsic reward). Удовлетворение, которое человек получает в процессе выполнения определенного действия. Внутренняя предпринимательская деятель​ность (интрапренерство)  (intrapreneurship). Процесс признания компанией необходимости инноваций и их продвижение.
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Внутренняя среда (internal environment). Все внутрифирменные элементы среды: работники, менеджмент и корпоративная культура, детер​минирующая поведение индивидов в компании и способности адаптации последней к внешним условиям.
Внутренняя траектория контроля (internal locus of control). Убеждение человека в том, что будущее находится в его руках и что внешние силы не могут серьезно повлиять на него. Возможность (opportunity). Ситуация, когда менеджеры видят, что использование потенци​ала усовершенствования деятельности органи​зации позволяет превзойти текущие цели. Вознаграждение (компенсация) за труд (com​pensation). Все денежные выплаты и все полу​чаемые сотрудниками в форме оплаты труда товары или льготы.
Восприятие (perception). Процесс постижения людьми смысла окружающих их вещей. Восходящие коммуникации (perception). Со​общения, передаваемые с низших уровней ор​ганизации на высшие уровни иерархии. Вспомогательные властные полномочия (op​portunity). Форма властных полномочий, предполагающая право сотрудника давать со​веты, рекомендации и консультации в области компетенции персонала, когда специалисты высказывают свои предложения в техничес​ких областях.
Выполнение работы (performing). Стадия ко​мандного развития, когда основное внимание уделяется разрешению возникающих в процес​се труда проблем и достижению установлен​ных показателей.
Высокая структура (tallstructure). Управлен​ческая структура, характеризующаяся низкой нормой управляемости и большим числом иерархических уровней. Высший менеджер (top manager). Менеджер, достигший вершины организационной иерар​хии и несущий ответственность за деятельность организации в целом.
Высший руководитель (top leader). В матрич​ной структуре руководитель, отвечающий как за продуктовую, так и за функциональную ко​мандные цепочки, за поддержание баланса вла​сти между двумя сторонами матрицы, за разре​шение возможных противоречий. Выходное интервью (exit interview). Собеседо​вание с увольняющимся сотрудником, цель ко​торого - идентификация причин такого реше​ния.

Генеральный менеджер (general manager). Менеджер, на которого возложена ответствен​ность за деятельность нескольких, выполняю​щих различные функции отделов. Герой (hero). Человек, олицетворяющий собой дела, подвиги, характер или атрибуты корпора​тивной культуры.
Гибкая производственная система (ГПС) (flexible manufacturing system (FMS). Малая или среднего размера автоматизированная про​изводственная линия, которая может быть ис​пользована для изготовления более чем одной товарной линии.
Гибкое производство (flexible manufacturing). Производственная технология, основанная на использовании для автоматизации и интегра​ции компонентов рабочего потока (роботы, ма​шины, разработка товаров и инженерный ана​лиз) компьютерной техники. Гигиенические факторы (hygiene factors). Факторы, связанные с присутствием или отсут​ствием и «знаком» таких элементов как усло​вия труда, заработная плата, политика ком​пании правила и межличностные отношения между людьми.
Гомогенность (homogeneity). Одна из возмож​ных ошибок в оценке, когда все сотрудники получают от проверяющего одну и ту же оцен​ку, даже если показатели труда существенно различаются.
Горизонтальная команда (horizontal team). Формальная команда, состоящая из работни​ков примерно одного и того же уровня, но из разных отделов.
Горизонтальные коммуникации (horizontal communication). Обмен сообщениями между коллегами по работе, как внутри отделов орга​низации, так и между ними. График подкрепления (schedule of reinfor​cement). Частота и интервалы подкрепления желаемого поведения.
График постоянного подкрепления (continuous reinforcement schedule). График, в соответствии с которым поощряется каждое проявление же​лаемого поведения.
График частичного подкрепления (partial reinforcement schedule). График, в соответствии с которым поощрение происходит лишь в оп​ределенных случаях.
Группа влияния (pressuregroup). Заинтересо​ванная группа, представители которой тесно связаны с законодательными или политически-

ми кругами и заинтересованы в том, чтобы дея​тельность компаний не выходила за социально приемлемые рамки.
Групповое мышление (groupthink ). Способ мышления, возникающий у вовлеченных в со​вместный труд индивидов, когда стремление к единодушию преобладает над реалистичной оценкой альтернатив.
Гуманистическое направление менеджмента (humanistic perspective). Возникшее в конце XIX в. направление менеджмента, привержен​цы которого уделяли основное внимание ана​лизу поведения людей в процессе труда, их по​требностей, отношений на рабочих местах, а также социальных взаимодействий и группо​вых процессов.
д
Движение (changing). Этап процесса органи​зационного развития, предполагающий апро​бацию сотрудниками новой линии поведения, освоение новых рабочих навыков. Движение за человеческие отношения (hu​man relations movement). Движение в теории и практике менеджмента, сторонники которого отстаивают тезис о том, что удовлетворение базисных потребностей работников является ключом к повышению производительности труда.
Двойная роль (dual role). Член команды, кото​рый одновременно работает над поставленной задачей и удовлетворяет эмоциональные по​требности других ее участников. Девиз (слоган, лозунг) (slogan). Фраза, пред​ложение, в котором кратко формулируется ос​новная ценность корпоративной культуры. Декодирование (decode). Расшифровка содер​жащихся в сообщении символов и их интерпре​тация.
Делегирование (delegation). Процесс передачи менеджерами властных полномочий и ответ​ственности сотрудникам, занимающим позиции на нижележащих уровнях иерархии. Дельфи-групна (метод Дельфи) (Delphi group). Форма группового принятия решений, когда специалисты излагают отношение к про​блеме в письменном виде, руководствуясь воп​росниками, а руководитель группы обобщает их в специальном резюме, после чего эксперты получают новый вопросник по проблеме, и так до тех пор, пока не будет достигнут консенсус. Демократичный лидер (democratic leader). Ру​ководитель, который делегирует властные пол​номочия сотрудникам, способствует их участию

в управлении и при воздействии на подчиненных полагается на референтную и экспертную власть. Департаментализация (разделение на отде​лы) (departmentalization). Основа, критерии, в соответствии с которыми происходит груп​пировка отдельных должностей в отделы и от^ делов в организацию в целом. Децентрализация (decentralization). Смещение властных полномочий по принятию решений в направлении нижних уровней организации. Децентрализованная сеть (decentralized network). Командная коммуникативная структура, предпо​лагающая, что при решении проблем или приня​тии решений все члены свободно общаются меж​ду собой, в равной степени обрабатывают и [фор​мацию и принимают согласованное решение. Децентрализованный контроль (decentralized control). Основывается на социальных ценнос​тях, традициях, общих для сотрудников воззрениях и доверии, способствующих фор​мированию приверженности сотрудников организационным целям. Диагностика (diagnosis). Этап процесса приня​тия решения, на котором менеджеры анализи​руют основные причинно-следственные связи конкретной ситуации.
Диалог (dialogue). Групповой коммуникатив​ный процесс, направленный на создание осно​ванной на принципах совместной работы, гиб​кости, доверия и приверженности общим целям корпоративной культуры. Дивизиональная структура (divisional struc​ture). Организационная структура, в которой в качестве основного критерия объединения работников в отдел выступает выпускаемая организацией продукция. Дизайн рабочих заданий (job design). При​менение теорий мотивации для разработки структуры деятельности сотрудников, с целью повышения производительности и уровня удовлетворения от труда. Дискреционные затраты (discretionary costs). Затраты, не связанные с какими-то фиксирован​ными, долгосрочными обязательствами или объе​мами производства, размер которых определяет​ся исключительно решениями менеджмента. Дискриминация (discrimination). Негативное отношение к людям при приеме на работу, про​движении по службе, увольнении, основываю​щееся на предрассудках или нетерпимости. Дистанция власти (power distance). Степень, в которой члены общества принимают как дол​жное неравенство властных полномочий раз-
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личных государственных институтов, органи​заций и людей.
Дифференцирование (differentiation). Конку​рентная стратегия, в соответствии с которой ком​пания-производитель стремится добиться вос​приятия потребителями своих товаров и услуг как уникальных.
Должностные требования (job description). Пе​речень обязанностей, которые должен выпол​нять занимающий данную должность сотрудник и квалификационные требования к нему. Достоверность (validity). Соотношение между результатами тестирования кандидата и его трудовыми показателями в будущем.
Е
Единоличное владение (proprietorship). Некор​поративный бизнес, которым владеет частное лицо, преследующее цель получения прибыли.
Ж
Женственность (феминизм) (feminity). Куль​турная ориентация на устойчивые человеческие взаимоотношения, совместную работу, группо​вое принятие решений, высокое качество жизни. Жизненный цикл организации (organizationt life cycle). Прохождение организацией стадий эволюционного развития (рождение, юность, средний возраст и зрелость). Жизненный цикл товара (product life cycle). Последовательность этапов, через которые проходит производимый компанией товар (предоставляемая услуга ) на рынке: (1) вне​дрение, (2) рост, (3) зрелость, (4) спад. 3
Зависимые от спроса запасы (dependent demon -d inventory). Запасы, потребность в которых оп​ределяется спросом на другие виды запасов. Заемное финансирование (debtfinancing). За​имствование денежных средств (которые не​обходимо впоследствии вернуть) с целью со​здания предприятия.
Заинтересованная группа (stakeholder). Любое сообщество внутри организации или вне ее, предъявляющее определенные требования к результатам деятельности компании. Закон эффекта (law of effect). Допущение, в соответствии с которым индивиды стремятся к повторению позитивно подкрепленного по​ведения, и наоборот, избегают вновь демонст​рировать не подкрепляемые действия. Законная (легитимная власть) (legitimate po​wer). Власть, проистекающая из официальной должности менеджера и сопряженных с ней пол​номочий.

Законодательное/политическое измерение
(legal-political dimension). Измерение генераль​ной среды, включающее в себя федеральные и местные законодательные акты, а также поли​тические действия, направленные на установ​ление контроля над действиями компании. Закрытая система (closedsystem). Система не взаимодействующая с внешней средой. «Замораживание» (refreezing). Стадия под​крепления в организационном развитии, когда индивиды закрепляют обретенные ценности или отношения, а компания вознаграждает такое стремление.
Запасы (inventory). Товары, которые организа​ция стремится всегда «держать под рукой» для использования в производственном процессе. Запасы готовой продукции (finished-goods in​ventory). Запасы, включающие в себя полно​стью прошедшие производственный процесс, но пока не реализованные товары. Запасы незавершенного производства (work-in pmcess inventory). Запасы, включающие в себя материалы и комплектующие, проходящие одну за другой стадии производственного процесса, но пока не ставшие готовой продукцией. Зарубежный филиал (wholly owned foreign af​filiate). Создание полностью подконтрольного компании отделения в одной из зарубежных стран. Затраты на координацию (coordination costs). Время и энергия, необходимые для координа​ции, направленной на достижение поставлен​ных целей деятельности команды. Защита (defensive response). Признание организа​цией ответственности за некоторые ошибки и упу​щения; менеджмент никак не препятствует воз​можным расследованиям деятельности компании. Защитник идеи (idea champion). Сотрудники, осознающие и отстаивающие необходимость про​изводственных или организационных перемен. Заявление о миссии (mission statement). Общее определение основных направлений бизнеса и операций организации, отличающих ее от дру​гих компаний.
И
Изменения в культуре/людях (culture/people change). Перемены в ценностях, нормах, от​ношениях, убеждениях и поведении сотрудни​ков организации.
Изменения в продуктах (product change). И менения в производимых организацией това​рах или услугах.
Индивидуализм (individualism). Предпочтение обществом свободной социальной структуры,

в которой каждый человек должен заботиться о себе сам.
Индивидуалистический подход (individualism approach). Этическая концепция, в соответ​ствии с которой как морально-приемлемые оцениваются действия человека, отвечающие его долгосрочным интересам. Инициирование структуры (initiating struc​ture). Тип поведения руководителя, характери​зующийся ориентацией на выполнение рабочих задач и направление деятельности подчинен​ных на достижение цели. Интерактивная группа (interactive group). Форма группового принятия решения, когда выбор осуществляется во время встречи име​ющих конкретную задачу и цели сотрудников. Интерактивный руководитель (interactive lea​der). Руководитель, проявляющий огромное внимание достижению консенсуса, участию в работе всех членов коллектива, их взаимо​действиях и взаимопонимании. Интуиция (intuition). Способность индивида, не обращаясь к логическим выкладкам, быстро «схватывать» особенности текущей ситуации и принимать решения на основе прошлого опыта. Инфраструктура (infrastructure). Материаль​ные структуры, поддерживающие экономиче​скую деятельность в стране. Использование ресурсов в глобальном масш​табе (global outsourcing). Участие компании в международном движении рабочей силы, т. е. производство продукции в тех странах, где ис​пользование трудовых и материальных ресур​сов сопряжено с наименьшими издержками. Истощение (burnout). Эмоциональное изнуре​ние индивида как результат стресса. К
Калькуляция издержек по видам деятельнос​ти (activity-based costing (ABC). Контрольная система, предполагающая идентификацию не​обходимых для производства товара разнооб​разных видов деятельности, определение связанных с ними затрат и распределение фи​нансовых ресурсов в соответствии с истинны​ми издержками продуктов и услуг. Канал (channel). Средство доставки сообщения. Кассовый бюджет (cash budget). Финансовый бюджет, в котором оцениваются потоки денеж​ных средств (по ежедневной или еженедельной базе), позволяющие организации исполнять взятые на себя обязательства. Классическая модель (classical model). Модель принятия решений, основывающаяся на допу-

щении, что менеджеры принимают логически обоснованные решения в соответствии с эко​номическими интересами организации. Классическое направление менеджмента (clas​sical perspective). Возникшее в конце XIX— начат, ле XX в.в. направление менеджмента, характери-. зующееся научным, рациональным подходом к исследованиям процессов управления, когда организации рассматриваются как эффективно, функционирующие механизмы. Коалиция (coalition). Неформальный альянс между отстаивающими определенный вариант управленческого решения менеджерами. Кодирование (encode). Выбор символов, из которых будет состоять сообщение. Коллективизм (collectivism). Предпочтение об​ществом жесткой социальной структуры, члены которой контролируют действия друг друга, а организации защищают интересы своих членов. Команда (team). Группа сотрудников из несколь​ких отделов, регулярно встречающихся для ре​шения текущих, представляющих общий интерес, проблем; два и более взаимодействующих между собой, координирующих свою, направленную на достижение определенной цели, деятельность. Команда по решению проблем и задач (pro​blem-solving team). Обычно состоят из 5-12 по​лучающих почасовую оплату сотрудников одного.отдела, которые добровольно встреча​ются между собой и обсуждают способы повы​шения качества, эффективности и улучшения условий труда.
Командная сплоченность (team cohesivness). Степень, в которой команда привлекает к себе участников, уровень их мотивации оставаться в группе.
Командная цепочка (chain of command). Не​разрывная линия властных полномочий, свя​зывающая всех сотрудников организации и оп​ределяющая их подотчетность. Командное строительство (team building). На​правленное на оказание помощи сотрудникам отделов компании в овладении навыками командных взаимодействий мероприятие О Р. Комитет (committee). Как правило, относитель​но «долго живущая», иногда постоянная коман​да, члены которой призваны разрешать доста​точно регулярно возникающие однотипные проблемы.
Комитет по этике (ethics committee). Группа высших руководителей компании, на которых возложена обязанность наблюдения за соблю​дением работниками этических принципов и
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вынесения решения в случае возникновения спорных ситуаций.
Коммуникации (communication). Процесс, в ходе которого два или более человек обмени​ваются и осознают получаемую информацию, цель которого состоит в мотивировании опре​деленного поведения или воздействия на него. Компенсационная справедливость (compen​satory justice). Концепция, утверждающая, что ответственная сторона обязана возместить по​страдавшим от ее действий людям причинен​ный ущерб. Более того, люди не должны нести ответственность за события, которые находят​ся вне сферы их контроля. Конкуренты (competitors). Оперирующие в од​ной отрасли или сфере бизнеса и предлагающие свои товары или услуги тем же группам потре​бителей организации.
Контроль (controlling). Управленческая функ​ция, предполагающая наблюдение за действия​ми работников, точным следованием организа​ции по выбранному курсу и достижением поставленных целей, а также внесение необхо​димых корректив.
Контроль с обратной связью (feedback con​trol). Контроль, который фокусируется на за​ключительных этапах процесса производства, на результатах деятельности организации. Иногда его называют контролем после действия или контролем по результатам. Контрольные сравнения (benchmarking). Не​прерывный процесс оценки продукции, услуг и практики организации в сравнении с конкурен​тами или компаниями, являющимися лидерами отрасли.
Контрторговля (countertrade). Бартерный обмен (обмен товаров на товары) во внешней торговле. Конфликт (conflictl). Враждебные взаимодей​ствия, когда одна сторона пытается воспрепят​ствовать целям или намерениям другой. Концептуальные навыки (conceptual skill). Когнитивные (познавательные) способности человека воспринимать организацию как еди​ное целое и в то же время четко выделять вза​имосвязи ее частей.
Концепция справедливости (justice approach). Этическая концепция, утверждающая, что эти​чески корректное решение должно основы​ваться на принципах равенства, честности и не​предвзятости.
Концепция человеческих ресурсов (human resources perspective). Направление менеджмен​та, в соответствии с воззрениями сторонников

которого разработка рабочих заданий должна осуществляться в соответствии с теориями мо​тивации, когда работники (основной объект внимания) получают возможность полностью реализовать свой потенциал и тем самым удов​летворить свои высшие потребности. Координатная сетка руководства (управлен​ческая сетка) (leadershipgrid). Двухмерная те​ория лидерства, в которой рассматривается степень внимания руководителя к людям и к производству.
Координация (coordination). Качество сотруд​ничества между отделами организации. Корпоративное отделение (spin-off). Незави​симая фирма, производящая товары или услу​ги, во многом аналогичные тем, которые выпускает бывший работодатель предприни​мателя.
Корпорация (corporation). Специально создан​ная при посредстве государства экономическая единица, функционирующая независимо от своих собственников.
Коэффициенты активности (activity ratio). Финансовые коэффициенты, измеряющие до​стигнутые фирмой внутренние результаты по различным направлениям ее хозяйственной де​ятельности.
Коэффициенты ликвидности (liquidity ratio). Финансовые коэффициенты, отражающие спо​собность компании удовлетворять текущие долговые обязательства. Коэффициенты прибыльности (profitability ratio). Финансовые коэффициенты, описываю​щие прибыли организации. Креативность (творчество) (creativity). Спо​собность индивида или организации к разра​ботке новых подходов к решению возникаю​щих проблем.
Кривая тренда оплаты труда (pay-trend curve). Кривая, отражающая взаимосвязь меж​ду размерами вознаграждения и общей оцен​кой работы в баллах.
Круговая обратная связь (360-degree feedback). Процесс многоплановой оценки труда (включая самооценку), с целью содействия осознанию ра​ботниками своих сильных и слабых сторон, при​званный способствовать повышению результа​тов выполнения рабочих заданий. Кружок качества (quality circle (QC). Группа из 6-12 объединившихся на добровольной основе сотрудников, которые регулярно встречаются для обсуждения и решения проблем, возникаю​щих в процессе их трудовой деятельности.

Культура (culture). Набор базовых ценностей, убеждений, негласных соглашений и норм, раз​деляемых всеми членами общества или органи​зации.
Культура низкого контекста (high-context cul​ture). Культура, в которой основная цель ком​муникаций состоит в создании социальных вза​имоотношений.
Культура низкого контекста (low-context cul​ture). Культура, в которой основная цель ком​муникаций состоит в обмене фактами и инфор​мацией.
Культурный разрыв (culture gap). Различия между желаемыми и фактическими культурны​ми нормами и ценностями организации. Л
Лидер-символ (symbolic leader). Менеджер, который в стремлении к изменению корпо​ративной культуры самостоятельно определя​ющий и использующий наиболее адекватные сигналы и символы.
Лидерство (руководство) (leadership). Способность индивида для достижения неких це​лей воздействовать или влиять на других людей. Лидерство (руководство) (leading). Управ​ленческая функция, предполагающая исполь​зование влияния менеджера для мотивации ра​ботников к достижению целей организации. Лидерство по издержкам (cost leadership). Конкурентная стратегия, предполагающая, что организация активно использует новые мето​ды повышения производительности, проводит тотальное сокращение расходов, жестко конт​ролирует издержки, предлагая товар, не усту​пающий по качеству продукции конкурентов, по более низким ценам.
Линейные властные полномочия (line autho​rity). Форма властных полномочий, означаю​щая, что менеджеры имеют формальное право управлять и контролировать действия непо​средственных подчиненных. Лицензирование (licensing). Стратегия выхо​да компании на рынок, когда компания из од​ной страны (лицензиар) предоставляет опре​деленные ресурсы компаниям из других стран (лицензиатам) с целью участия последней в производстве или торговле товарами за ру​бежом.
М
Массовое производство (massproduction). Тех​нология, характеризующаяся большими объе​мами производства продукции нескольких наи​менований.

Материальные запасы (raw material inventory). Запасы, включающие в себя основные статьи входящих ресурсных потоков организации. Матрица БКГ (BCG matrix). Предложенная Бо​стонской консультационной группой (Boston Consulting Group) концепция оценки СБЕ ком​пании по двум измерениям: темпам роста и доле рынка.
Матричный подход (matrix approach). Органи​зационная структура, предполагающая одно​временное использование функциональной и дивизиональной командных цепочек в одной из частей организации. Матрицу образуют двойные линии властных полномочий. Матричный руководитель (matrix boss). Ме​неджер товарной линии или функциональный менеджер, отвечающий за одну сторону мат​ричной структуры.
Международное измерение (internaldimension). Часть внешней работы компании, определяющая происходящие за рубежами страны происхожде​ния организации события и возможности разви​тия бизнеса компании в других странах. Международный менеджмент (international management). Управление бизнес-операциями компании, осуществляемыми более чем в од​ной стране.
Мелкосерийное производство (small batch production). Тип технологии, предусматриваю​щий выпуск по спецификациям заказчика то​варов партиями в количестве от одной до не​скольких единиц продукции, когда каждый клиент заказывает единственный в своем роде продукт.
Менеджер-интегратор (integrating manager). Индивид, несущий ответственность за коорди​нацию направленной на реализацию проекта или программы деятельности нескольких отде​лов компании подразделений в течение полно​го рабочего дня, причем сотрудник не входит ни в один из них.
Менеджер первой линии (first-line manager). Менеджер, находящийся на первом или втором уровнях управления и несущий непосредствен​ную ответственность за производство товаров и услуг.
Менеджер проекта (project manager). Менед​жер, несущий ответственность за реализацию определенной рабочей задачи, требующий уча​стия других сотрудников того же организаци​онного уровня.
Менеджер среднего звена (middle manager). Менеджер, занимающий позиции на промежу-
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точных уровнях властной пирамиды и отвеча​ющий за деятельность важнейших отделов организации.
Менеджмент (management). Эффективное и производительное достижение целей организа​ции посредством планирования, организации, ли​дерства (руководства) и контроля над организа​ционными ресурсами.
Менеджмент как наука (management science perspective). Возникшее после Второй мировой войны направление менеджмента, отличавшее​ся широким применением в принятии управ​ленческих решений математических и статисти​ческих методов и других количественных дис​циплин.
Механистическая структура (mechanistic struc​ture). Организационная структура, характеризу​ющаяся жестким закреплением рабочих задач за каждым сотрудником, практически полным от​сутствием командной работы и централизован​ным принятием решений. Миссия (mission). Обоснование необходимости деятельности организации. Многонациональная (мультинациональная, транснациональная, глобальная) корпорация (МНК) (multinational corporation). Организа​ция, более 25 % доходов которой связаны с операциями вне страны происхождения. Многообразие рабочей силы (workforce di​versity). Принятие на работу и включение в коллектив индивидов, обладающих различ​ными человеческими качествами или принад​лежащих к разным культурным группам. Многоплановый подход к оценке кандидата (assessment   center).   Данный   метод   преду​сматривает, что в течение двух-трех дней канди​датам  предлагают  ситуации,  в  которых им предстоит руководить людьми; эксперты анали​зируют решения кандидата, оценивают его ком​муникабельность и умение решать проблемы. Многофункциональные команды (cross-fun​ctional team). Группа сотрудников различных функциональных отделов, которые берут на себя ответственность за деятельность команды и совместно работающих над решением постав​ленных задач.
Модель Врума—Джаго (Vroom—Jago model). Модель, призванная облегчить менеджерам анализ ситуации, в которой принимается реше​ние и предлагается набор правил их принятия. Модель горизонтальных связей (horizontal linkage model). Подход к изменениям в продук​тах, в соответствии с которым в развитии ин-

новаций участвуют несколько отделов органи​зации.
Модель совпадения (matchingmodel). Подход к отбору сотрудников, в соответствии с кото​рым компания и индивид стремятся согласо​вать свои требования, интересы и ценности. Модель характеристик рабочих заданий (job characteristic model). Модель дизайна рабочих за​даний, включающая в себя стержневые их изме​рения, воздействие на критические психологиче​ские состояния и стремление сотрудников к росту.
Монокультура (monoculture). Культура, прием​лющая только один порядок вещей и только одну систему ценностей и верований. Морально-правовой подход (moral-rights ap​proach). Этическая концепция, утверждающая, что человек изначально наделен фундамен​тальными правами и свободами, которые не могут быть нарушены или ограничены решени​ями других людей.
Моральный кодекс (code of ethics). Формаль​ное изложение этических и социальных ценно​стей организации; он призван донести до со​трудников принципы, которых придержи​вается компания.
Мотиваторы (motivators). Факторы, воздей​ствующие на удовлетворение от труда, и опре​деляемые степенью насыщения потребностей высших уровней, включая достижения, призна​ние, ответственность и возможности для роста. Мотивация (motivation). Силы, существующие внутри или вне человека, которые возбуждают в нем энтузиазм и упорство в выполнении оп​ределенных действий.
Мужественность (маскулинность) (masculi​nity). Определяемое культурой стремление членов общества к достижениям, проявлениям героизма, уверенности в себе, высоким резуль​татам труда и материальному успеху. Мультипликативная защита (multiple advo​cacy). Используемый в процессе принятия ре​шений метод, когда мнение меньшинства и не​популярные точки зрения должны отстаивать наиболее влиятельные сотрудники. Мультирегиональная стратегия (multidomestic strategy). Модификация конструкции и дизай​на товаров, рекламной стратегии предприяти организации в соответствии с потребностями потребителей отдельных стран.
Н
Наделение властью (empowerment). Делегиро​вание подчиненным власти и полномочий.

Научный менеджмент (scientific management). Одна из областей классического направления менеджмента, в которой основное внимание уде​лялось проблемам повышения производитель​ности труда посредством внесения в процесс уп​равления научно обоснованных изменений. Невербальные коммуникации (nonverbal communication). Сообщения, которые выража​ются не словами, а представляют собой отдель​ные действия или поведение людей. Нейтрализаторы (neutralizer). Ситуационные переменные, препятствующие демонстрации лидером определенных образцов поведения. Неопределенность (ambiguity). Наиболее сложная для принятия решения ситуация, ког​да управленческая цель или проблема, которую необходимо устранить, неочевидны, идентифи​цировать альтернативные решения не удается, а значительная часть информации недоступна. Непрерывный процесс производства (continuous process production). Тип технологии, характери​зующийся высокой механизацией рабочего по​тока в целом и непрерывным производстве. Непрерывные усовершенствования (continu​ous improvement). Постоянное непрерывное осу​ществление большого числа малых улучшений во всех сферах деятельности организации. Неприятие неопределенности (unceitainty avo​idance). Ценностная характеристика, отражаю​щая степень неприятия членами общества неоднозначности и двусмысленности, выража​ющейся в чувствах дискомфорта, тревоги, неуверенности, а значит стремлении к опре де-ленности и стабильности.
Непрограммируемые решения (nonprogrammed decision). Выбор, осуществляемый в уникаль​ных, неопределенных и неструктурируемых си​туациях, имеющий важное значение для дея​тельности организации.
Неуверенность (uncertainty). Ситуация, когда менеджер четко осознает цели, к которым он стремится, но информация о вариантах решений и будущих событиях недостаточна, не позволя​ет оценить риски и возможные последствия. Неформальные каналы коммуникации (in​formal communication channel). Коммуникатив​ные каналы, никак не связанные ни с формаль​но узаконенными каналами, ни с иерархической структурой организации.
Нимбовая ошибка (halo error). Один из типов возможных ошибочных оценок, когда сотруд​ник получает одинаковые оценки по всем пока​зателям, даже если в действительности его ра-

бота по некоторым аспектам не так хороша (или плоха), как по другим. Нисходящие коммуникации (downward communication). Сообщения и информация, отправляемые высшим руководством фир​мы подчиненным.
Новое предприятие с чистого листа (greenfield venture). Наиболее рискованная и затратная форма прямых инвестиций, когда компания от​крывает за рубежом дочернюю фирму. Номинальная группа (nominal group). Форма группового принятия решения, предполагаю​щая, что свой вклад в обсуждение и окончатель​ный выбор вносит каждый участник процесса. Норма (norm). Разделяемый членами группы стандарт поведения, определяющий их поступки. Норма управляемости (норма контроля) (span of management). Определяет число сотрудни​ков, непосредственно подотчетных менеджеру, определяет степень, в которой руководитель отслеживает действия подчиненных. Нормативная модель  (normative).  Подход, в соответствии с которым осуществляющий выбор менеджер принимает рациональное, на​правленное на достижение идеального для организации результата, решение. Нормирование (norming). Стадия командного развития, когда конфликты находят свое ре​шение, в команде воцаряется гармония, ее чле​ны испытывают чувство общности. О
Обзор оплаты труда (pay survey). Исследова​ние, в котором представлена информация отно​сительно оплаты аналогичных рабочих зада​ний (должностей) в других организациях отрасли.
Обогащение рабочих заданий (job enrichment). Дизайн рабочих заданий, когда вместо измене​ния числа и частоты выполняемых работником задач в процесс труда привносятся мо-тивационные факторы высшего уровня (ответ​ственность, признание, возможности для роста, обучения и достижений). Обратная связь (feedback). Ответ получателя на послание отправителя. Обструкция (obstructive response). Отказ ком​пании от всех обязанностей, заявления о том, что так называемые доказательства их проступ​ков — обман и подлог, и всяческие препятствия расследованию (если таковое проводится). Обучающаяся организация (learning organi​zation). Организация, в которой каждый со​трудник вовлечен в решение возникающих
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проблем, побуждающая всех своих работников к непрерывному, основывающемуся на накап​ливаемом опыте, совершенствованию профес​сионального мастерства и саморазвитию. Обучение на рабочем месте (on-the-job training (0/7). Форма производственного обучения, когда опытного работника просят «принять под крыло» новичка и на реальных примерах проде​монстрировать ему, как следует выполнять ра​бочие задания.
Обучение осознанию многообразия (diversity awareness training). Специальные обучающие программы, цель которых состоит в разъясне​нии существующих в обществе предрассудков и стереотипов.
Общая (генеральная) среда (general enviro-ment). Поверхностный слой элементов внешней организационной среды, оказывающих лишь косвенное влияние на деятельность организации. Ограниченная рациональность (bounded ratio​nality). Концепция, утверждающая, что менед​жеры не имеют ни времени, ни возможностей для обработки всей необходимой для осознан​ного выбора информации. Одноразовые планы (single-useplans). Разра​батываемые для достижения целей, которые вряд ли возникнут когда-либо еще в будущем. Ожидание ЕФР (ЕФР expectancy). Ожидание, связанное с вопросом: обеспечат ли прилагае​мые усилия высокий уровень исполнения ра​бочих заданий.
Ожидание РФО (РФО expectancy). Ожидание, связанное с вопросом о том, приведет ли эффективная деятельность к желанным ре​зультатам.
Операционная стратегия (operations strategy). Признание значения управления операциями в организационном успехе и вовлечение ответст​венных за его осуществление менеджеров в про​цесс стратегического планирования организации. Операционные (оперативные) планы (opera​tional plans). Разрабатываются на низших уров​нях организации, указывают последовательность действий по достижению операционных целей и обеспечивают выполнение тактических планов. Операционные (оперативные) цели (ope​rational goals). Конкретные результаты, кото​рых должны достичь отделы, рабочие группы и отдельные работники организации. Операционный бюджет (operating budget). План каждого организационного центра ответ​ственности на бюджетный период (обычно на год), определяющий его финансовые ресурсы.

Операционный менеджмент (operations mana​gement). Формально определяется как поле де​ятельности менеджеров, специализирующихся на производстве товаров и оказании услуг, что предполагает использование методов и при​емов решения производственных проблем. Описательный (descriptive). Подход, отражаю​щий реальный процесс принятия управленче​ских решений в сложных ситуациях, а не дик​тующий, как их следует принимать. Организационная структура (organization struc​ture). «Каркас» организации, определяющий комплекс ее формальных задач, взаимоотноше​ния формальной подотчетности и системы, обес​печивающие эффективную координацию дея​тельности работников отделов. Организационная схема (диаграмма) (orga​nizational chart). Визуальное представление структуры организации. Организационное развитие (OP) (organiza​tionaldevelopment (OD)). Применение поведен​ческих (бихевиористских) наук для улучше​ния   климата   организации   и   повышения производительности посредством  развития способностей адаптации к изменениям внеш​ней среды, навыков решения возникающих проблем, совершенствования внутренних вза​имоотношений.
Организационные изменения (organizational change). Освоение компанией новых идей или моделей поведения.
Организационный контроль (organizational control). Систематический процесс, посредством которого менеджеры регулируют деятельность организации, обеспечивая ее соответствие пла​нам, целям и нормативным показателям. Организация (organization). Имеющее специ​ально созданную структуру социальное обра​зование, деятельность которого подчинена оп​ределенной цели.
Организация (organizing). Управленческая функция, предполагающая назначение рабочих задач, их группировку в отделах компании и распределение ресурсов между ними; размеще​ние организационных ресурсов для достижения стратегических целей.
Организация восприятия (perceptual organi​zation). Категоризация объектов или стимулов в соответствии с воззрениями индивида. Организация сферы услуг (service organization). Организация, предоставляющая клиентам нема​териальные блага; потребитель вовлекается в процесс оказания услуг; услуги несохраняемы.

Органическая структура (organic structure). Свободно развивающаяся организационная структура, деятельность которой регламентиру​ется ограниченным сводом правил и требова​ний, в которой менеджмент стимулирует ко​мандную работу, а процесс принятия решений децентрализован.
Основанная на времени конкуренция (time-based cometition). Конкурентная стратегия, ос​новывающаяся на способности компании пред​лагать продукты и услуги раньше/быстрее конкурентов.
Основанное на выходах в народ управление (management by wandering around (MBWA). Коммуникативный метод, основанный на осу​ществляемых с целью обмена информацией непосредственных взаимодействиях менеджера и рабочих.
Основополагающая стратегия компании (grandstrategy). Генеральный план важнейших, направленных на достижение стратегических целей, действий организации. Отбор (selection). Оценка соответствия квали​фикации, способностей и другие характеристик претендента должностным требованиям. Ответственность (responsibibty). Назначенные сотруднику обязанности по решению рабочих задач или выполнению определенных видов деятельности.
Открытая система (open system). Система, вза​имодействующая с внешней средой. Открытое  управление  (open-book manage​ment). Открытый доступ к финансовой инфор​мации всех сотрудников организации. Открытые коммуникации (open communica​tion). Обмен информацией всех типов между всеми членами организации, ее функциональ​ными отделами и уровнями иерархии. Отчет о финансовых результатах и их исполь​зовании (income statement). Финансовый доку​мент, в котором суммируются финансовые результаты компании за определенный проме​жуток времени, обычно за год. Оценка сложности рабочих заданий (job evaluation). Процесс определения ценности для  организации  различных  должностей посредством анализа содержания рабочих за​даний. П
Парадигма (paradigm). Основополагающий спо​соб мышления, восприятия и понимания мира. Партнерство  (partnership).  Некорпоративный бизнес, которым владеют два и более частных лиц.

Переменные издержки (variable costs). Издер​жки, которые базируются на четко определен​ной материальной взаимосвязи с объемом про​изводственной деятельности отдела. Письменное тестирование (paper-and-pencil test). Письменные ответы кандидатов, позво​ляющие определить их коэффициент интеллек​туальности, способности к выполнению опре​деленных работ, уровень сообразительности, личные качества.
План (plan). Проект движения организации к поставленным целям, включающий в себя схемы распределения ресурсов, различные гра​фики, промежуточные задачи. Планирование (planning). Определение целей и показателей деятельности организации в бу​дущем, а также постановка задач и оценка не​обходимых для их решения ресурсов. Планирование карьеры (career planning). Предполагает самооценку, исследование бла​гоприятных возможностей, целевую установку и другие действия, необходимые для принятия информационно полных решений в отношении выбора собственной карьеры. Планирование потребности в материалах (ППМ) (materials requirement planning (MPR). Система планирования и контроля зависимых от спроса запасов, позволяющая разработать точный график количественных требований по всем материалам, необходимым для обес​печения производства конечной продукции. Планирование производственных мощностей (capacity planning). Определение и использо​вание способности организации производить продукцию или предоставлять услуги в объе​мах, наиболее полно соответствующих потре​бительскому спросу.
Планирование производственных ресурсов (ППР) (manufacturing resource planning (MPR II). Одно из основных направлений совершен​ствования системы ПМР. ППР охватывает де​ятельность компании в целом, преследует цель установления контроля над использованием всех ее ресурсов.
Планирование человеческих ресурсов (hu​man resource planning). Прогнозирование по​требности организации в ЧР и ожидаемого соответствия кандидатов вакантным долж​ностям.
Плоская структура (flatstructure). Управлен​ческая структура, характеризующаяся высо​кой нормой управляемости в горизонтальном
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измерении и незначительным числом организа​ционных уровней.
Плюрализм (pluralism). Принятие организаци​ей нескольких субкультур, стремление к более полной интеграции работников, которые в про​тивном случае могли бы чувствовать себя изо​лированными и отверженными. Подкрепление (reinforcement). Любые действия, которые вызывают повторение или, напротив, подавление определенных образцов поведения. Подотчетность (accountability). Положение, когда наделенные властными полномочиями и ответственностью сотрудники обязаны докла​дывать и обсуждать результаты выполнения рабочих задач с занимающими более высокие позиции в командной цепочке руководителями. Подсистемы (subsystems). Части единой систе​мы, функционирование которых зависит друг от друга, когда изменение какого-то одного эле​мента организации неизбежно затрагивает и другие.
Позитивные шаги (affirmative actions). Политика, требующая от работодателей гарантий пре​доставления равных возможностей в отношении занятости представителям различных мень​шинств.
Поиск (search). Процесс изучения текущей си​туации внутри и вне организации, результаты которого во многом определяют решение о не​обходимости изменений. Политическая деятельность (politicalactivity). Попытки организации (такие как лоббирова​ние) повлиять на законодательство и государ​ственное регулирование.
Политические силы (political forces). Воздей​ствия на людей и организации политических и законодательных институтов. Политический риск (political risk). Вероятность утраты активов, управленческого контроля или снижения прибыльности компании в связи с политическими событиями или действиями правительства государства. Пооперационная планировка (определяемая процессом, функциональная) (process lay out). Планировка, предполагающая, что все выпол​няющее одни и те же функции или производ​ственные задачи оборудование группируется в одном и том же месте.
Портфельная стратегия (portfolio strategy). Разновидность стратегии корпоративного уровня, предполагающая наличие у компании нескольких бизнес-единиц и товарных линий, логически дополняющих друг друга, что по-

зволяет ей воспользоваться синергетическим эффектом и конкурентными преимуществами. Посредничество (mediation). Участие в разре​шении спорного вопроса третьей стороны. Поставщики (supliers). Индивиды и органи​зации, обеспечивающие поступление необходи​мых для производства готовой продукции компании сырья и материалов. Постоянная команда (permanent team). Рабо​чая группа, в которую входят представители различных подразделений, постоянно взаимо​действующие в ходе решения возникающих проблем и преследующие общие интересы. Постоянные издержки (fixed costs). Издерж​ки, основанные на данных из бюджета преды​дущего периода, не могут быть изменены. Постоянные планы (standing plans). Планы, предназначенные для координации выполне​ния повторяющихся рабочих заданий. Потребители (customers). Индивиды и органи​зации, приобретающие товары или услуги ком​пании, что, в конечном итоге, и определяет ус​пех фирмы на рынке.
Потребность в достижениях (need to achieve). Присущее человеку стремление к достижению выдающихся результатов в своей деятельности, когда индивид настойчиво ищет ситуации, в ко​торых вероятность достижения успеха наибо​лее высока.
Предприниматель (entrepreneur). Человек, об​ладающий жизнеспособной идеей коммерче​ского товара или услуги и воплощающий ее на практике.
Предпринимательская деятельность (entre-preneurship). Процесс создания коммерческой организации, поиска необходимых для ее опе​раций ресурсов и принятия связанных с этой деятельностью рисков и вознаграждений. Предания (story). Основанные на происходив​ших в компании реальных событиях, часто по​вторяемые повествования, известные всем со​трудникам организации. Привлечение внешних источников (outsour​cing). Передача подходящим посредникам оп​ределенных внутренних операций, позволяю​щая почти мгновенно получить значительную экономию и повысить качество продукции. Приемлемость (satis/ice). Выбор принимающим решение лицом первого, удовлетворяющего ми​нимальному критерию допустимости варианта. Принцип «фрустрация — регрессия» (fru​stration-regression principle). Идея, в соответ​ствии с которой в случае, если удовлетво-

рить потребность высокого уровня не уда​ется, у индивида может произойти возврат к уже насыщенной потребности более низкого уровня.
Принятая на себя (дискреционная) ответ​ственность (discretionary responsibility). Добро​вольно принимаемая на себя корпорацией ответственность, определяемая желанием ком​пании внести свой вклад в развитие общества, к которому ее не обязывают ни экономические мотивы, ни законы, ни этика. Приспособление (accommodative response). При​нятие менеджментом социальной ответственнос​ти за действия организации, хотя, возможно, де​лает он это, уступая внешнему давлению. Проективные действия (proactive response). Компания берет на себя инициативу в социаль​ных вопросах, самостоятельно идентифициру​ет общественные интересы и действует, не до​жидаясь указаний или давления со стороны заинтересованных групп. Проблема (problem). Ситуация, когда получен​ные организацией результаты не отвечают по​ставленным перед ней целям, а значит, некоторые аспекты ее деятельности требуют улучшения. Программируемые решения (programmed de​cision). Выбор, осуществляемый в достаточно часто возникающих в деятельности организации ситуациях, позволяющий менеджменту разра​ботать правила принятия решений в будущем. Продолжительность цикла (cycle time). Время, необходимое для прохождения всех этапов не​коего процесса (обучение группы сотрудни​ков, публикация учебника или проектирование нового автомобиля).
Продуктивность (производительность) (pro​ductivity). Объем выпуска продукции и предо​ставляемых организацией услуг, отнесенный к объему используемых ею ресурсов. Продуктовая схема производства (поточная) (product lay out). Планировка, предполагающая, что оборудование дислоцируется соответствен​но этапам производств конкретных товаров. Производительность (efficiency). Использова​ние минимального объема ресурсов (сырье, ма​териалы, денежные средства, рабочая сила) для производства данного объема продукции или получения определенного результата. Производственная организация (manufactu​ring organization). Организация, выпускающая материальные блага.
Пропускная способность канала (channelrich​ness). Объем информации, который может быть

передан через канал за одну коммуникативную сессию.
Процедурная справедливость (procedural jus​tice). Концепция, в соответствии с которой ад​министрирование должно  основываться  на четких, понятных, постоянно и непредвзято проводимых в жизнь правилах. Процесс принятия решения (decision making). Процесс идентификации проблем и возможно​стей и последующий выбор вариантов их уст​ранения или использования. Прямые инвестиции (direct investing). Страте​гия выхода на рынок, когда фирма принимает участие в управлении производственными мощностями в зарубежных странах. Р
Размеры (size). Масштаб или величина орга​низации, измеряемые как правило численнос​тью сотрудников.
Размещение, определяемое постоянной по​зицией изделия (концентрическая планиров​ка) (fixed-position layout ). Схема производ​ства, в соответствии с которой объект труда находится в определенном месте, куда достав​ляется и производственное оборудование, и все то, что принято называть обеспечением вы​полнения производственных задач. «Размораживание» (unfreezing). Первый этап стадии диагностирования в организационном развитии, когда участники процесса получают информацию о проблеме и стремятся к приня​тию сотрудниками тезиса о необходимости ин​новаций.
Разрыв в результатах (performancegap). Раз​личия между планируемыми и реальными по​казателями деятельности организации. Разрыв однородности внешней среды (envi-romental disotinuity). Крупное изменение во внешней среде организации, происходящее в короткий период времени. Распределительная справедливость (distri​butive justice). Концепция, предполагающая, что отношение менеджера к подчиненным ос​новывается на объективных критериях, ха​рактеристиках, нормах, обычаях и ценностях населения страны, в которой оперирует орга​низация; если решение относится к подобным друг другу индивидам, оно должно в равной степени распространяться и на того и на дру​гого.
Расформирование (adjourning). Стадия командного развития, когда члены группы го​товятся к прекращению ее деятельности.
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•асширение рабочих заданий (job enlargement). 1изайн рабочих заданий, когда несколько узких адач объединяются в одну, более широкую. 'еализация (implementation). Этап процесса гринятия решений, на котором менеджер, •шпользуя управленческие, административные :пособности и умение убеждать людей, стре​мится «перевести» решение на «язык» дей​ствий.
Регулирование поведения (behaviour modi​fication). Комплекс методов, посредством кото​рых на основе теории подкрепления менедж​мент стремится к изменению поведения сотрудников.
Редизайн труда (work redesign). Внесение в процесс труда направленных на повышение производительности и обогащение опыта со​трудников изменений.
Результаты деятельности (performance). Вы​полнение поставленных перед организацией целей посредством эффективного и произво​дительного использования ресурсов. Реинжиниринг (reengineering). Радикальная перестройка бизнес-процессов организации, цель которой состоит в достижении более вы​соких показателей качества продукции и уров​ня обслуживания, снижении издержек, когда основной акцент переносится на процессы, а не на функции; нередко выражается в отходе от вертикальной структуры и формировании ко​манд.
Рекрутирование (reamting). Деятельность или практика, в процессе которой определяются характеристики кандидатов, отвечающих тре​бованиям организации.
Референтная власть (referent power). Возни​кает вследствие личных качеств руководителя, благодаря которым его выделяют и уважают, восхищаются им, хотят быть на него похожим. Решение (decision). Выбор, осуществляемый из нескольких вариантов. Риск (risk). Ситуация, когда решение принима​ется на основе достаточного объема информа​ции, направлено на достижение конкретной цели, но будущие результаты различных аль​тернатив могут изменяться. Роли наблюдателей-«дипломатов» (Ьоип-dary-spanningroles). Исполняемые сотрудника​ми/отделами организации функции связи и ко​ординации ее взаимодействий с ключевыми элементами внешней среды. Роль (role). Набор представлений о чьем-либо поведении.

Ротация  рабочих   заданий   (job   rotation). Дизайн рабочих заданий, предполагающий сис​тематическое перемещение работников от вы​полнения одних задач к другим, без дополни​тельного усложнения каждой из них. Руководство (лидерство) (leading). Управ​ленческая функция, предполагающая исполь​зование влияния менеджера для мотивации ра​ботников к достижению целей организации. Рынок труда (labormarket). Люди, которые мо​гут быть наняты на работу в организацию. 
С
Самоуправляемые команды (self-directed te​am). Состоят из 5-20 обладающих различны​ми навыками работников, в них осуществляется ротация рабочих заданий, они отвечают за весь цикл производства товара или услуги.
Связанная с поведением шкала оценок (Ъе-haviorally anchored rating scale (BARS). Метод оценки результатов труда работников, предпо​лагающий соотнесение оценок их работы со спецификой возникающих ситуаций.
Селективное восприятие (perceptual selecti​vity). Отбор людьми из всего комплекса явле​ний лишь некоторых, привлекающих их внима​ние объектов и раздражителей.
Семантика (semantics). Смысл слов и контекст, в котором они используются.
Сервисный руководитель (лидер-служитель) (servant leder). Руководитель, который действует как бы на двух уровнях: служит достижению це​лей и потребностей подчиненных и реализации общей цели или задачи организации в целом.
Сетевая структура (network structure). Органи​зационная структура, в соответствии с которой компания дезагрегирует свои основные функ​ции отдельными, работающими по контрактам фирмами, в качестве брокера (посредника) ко​торых выступает небольшая головная органи​зация.
Символ (symbol). Объект, действие или собы​тие, имеющее смысл для окружающих. Синергизм (synergy). Состояние, когда систе​ма как единое целое дает больший выход, чем каждый ее элемент по отдельности. Система (system). Набор устремленных к до​стижению общей цели и функционирующих как единое целое взаимосвязанных элементов или частей.
Система оценок в баллах (point system). Сис​тема определения ценности должностей, когда различным аспектам рабочих обязанностей присваиваются весовые коэффициенты, в со-

ответствии с которыми анализируется деятель​ность сотрудника.
Системы компьютеризированного проекти​рования (CAD). Производственная техноло​гия, предусматривающая дизайн продукции с помощью компьютерной техники. Системы компьютеризированного производ​ства (САМ). Производственная технология, предусматривающая использование компью​терной техники для контроля и управления процессом производства. Системы точно вовремя (ТВ) (just-in-time in​ventory systems). Система контроля над запаса​ми, основанная на принципе, в соответствии с которым поставщики доставляют материалы точно в тот момент, когда в них возникает не​обходимость, в результате чего их запасы уменьшаются до нуля.
Ситуационная теория (situational theory). Под​ход к руководству, в котором рассматривается взаимосвязь между стилем поведения лидера и готовностью сотрудников к выполнению ра​бочих задач.
Ситуационные воззрения (contingency view). Концепция, дополняющая принципы гумани​стического менеджмента, в соответствии с ко​торой успешное решение возникающих в ор​ганизациях проблем зависит от способности менеджеров идентифицировать основные ха​рактеристики сложившейся ситуации Ситуационные планы (contingency plans). Пла​ны (сценарии), определяющие порядок дей​ствий сотрудников компании в случаях чрезвы​чайных ситуаций или экономического кризиса. Ситуационный анализ  (situation analysis). Анализ сильных и слабых сторон организации, а также влияющих на ее деятельность внешних возможностей и угроз (анализ ССВУ). Ситуационный подход (contingency approach). Модель руководства, в которой рассматрива​ются взаимосвязи стилей лидерства и сложив​шейся в организации ситуации. Склонность к риску (risk propensity). Стрем​ление принять на себя дополнительный риск «в обмен» на потенциальные выгоды. Скрытые меньшинства (invisible minorities) Понятие, объединяющее людей, некоторые об​разцы поведения которых воспринимаются как позорные, но пороки эти неочевидны. Слияние (merger). Объединение в одну орга​низацию двух или более компаний. Смятение (storming). Стадия командного раз​вития, когда проявляются личностные каче-

ства членов группы, они утверждаются в своих ролях, демонстрируют, чего от них можно ждать, возникают конфликты и разногласия. Собственное финансирование (equity finan​cing). Финансирование, предполагающее инве​стирование денежных средств в обмен на право владения компанией.
Совместное предприятие (joint venture). Стра​тегический альянс или программа, в которой участвуют две или более организации; такие предприятия создаются для реализации слож​ных, связанных со значительными инвестиция​ми проектов, или когда одна из компаний не обладает достаточным для ведения самостоя​тельных операций опытом. Совокупная производительность факторов производства (total factorprouctivity). Отно​шение суммарного объема выпуска к вводи​мым ресурсам (труд, капитал, материалы и энергия),
Сокращения размеров организации (down​sizing). Систематическое уменьшение числа руководителей и работников с целью повы​шения эффективности и конкурентоспособно​сти компании.
Сообщение (message). Осязаемая формулиров​ка отправляемой получателю идеи. Сопутствующий контроль (concurrent control). Контроль, который состоит в мониторинге те​кущей деятельности сотрудников организации, направленном на проверку соблюдения ими принятых стандартов качества. Сотрудник, подчиняющийся двум непосред​ственным руководителям (two boss employee). Наемный работник, подотчетный одновремен​но двум начальникам.
Социальная ответственность (social resonsibi-lity). Обязанность руководства организации принимать решения и осуществлять действия, которые увеличивают уровень благосостояния и отвечают интересам как общества, так и самой компании.
Социальная поддержка (social facilitation). Тенденция, в соответствии с которой для по​вышения мотивации и качества труда индиви​да достаточно присутствия других людей. Социально-эмоциональная роль (socioemotio-nal role). Член команды, роль которого заклю​чается в поддержке удовлетворения эмоцио​нальных потребностей участников группы, укрепления социального единства группы.
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Социальные силы (socialforces). Направляю​щие и воздействующие на взаимоотношения людей аспекты культуры, и прежде всего цен​ности, потребности и нормы поведения. Специализация в выполнении рабочих зада​ний (work specialization). Степень, в которой вы​полнение задач организации требует подразде​ления их на отдельные работы (илиразделение труда).
Специализированная команда (special-pur​pose team). Команда, создаваемая вне формаль​ной структуры организации, работающая над наиболее важными или требующими уникаль​ных творческих навыков проектами. Специалист по решению задач (task specialist role). Член команды, направляющий всю свою энергию на достижение командных целей. Специальная группа (task force). Временная группа или комитет, созданные для оператив​ного решения краткосрочной, затрагивающей деятельность нескольких отделов, проблемы. Специальная группа планирования (planning task force). Временная группа линейных менед​жеров, ответственных за разработку стратеги​ческого плана, несущая полную ответствен​ность за процесс планирования в компании. Справедливость (equiity). Ситуация, возника​ющая в случае, когда соотношение индивиду​ального выхода и входа сотрудника примерно равно пропорции выходов и входов коллег. Среда задач (функциональная среда) (task enviroment). Окружение, в котором непосредст​венно оперирует организация, воздействующее на большинство ее повседневных функций, на​прямую связанных с основными видами деятель​ности (конкуренты, поставщики и потребители). Стадия зрелости (maturity stage). Фаза жизненно​го цикла организации, когда компания зна​чительно увеличивается в размерах, в ней уста​навливается     механистичная     вертикальная структура.
Стадия рождения (birth stage). Фаза жизнен​ного цикла организации, создание компании, когда она делает первые шаги в своем развитии. Стадия среднего возраста (midlifestage). Фаза жизненного цикла организации, когда компа​ния увеличивается в размерах, занимает устой​чивое положение на рынке. Стадия юности (youth stage). Фаза жизненного цикла организации, когда число работающих в ней сотрудников возрастает, а компания спе​циализируется на производстве некоего, до​бившегося успеха на рынке, товара.

Статистический контроль качества (statistical quality control). Применение статистических методов к контролю качества. Статистический контроль процессов (СКП) (statisticalprocess control (SPC)). Применение статистических методов для контроля над ра​бочими процессами с целью обнаружения де​фектной продукции.
«Стеклянный потолок» (glass ceiling). Неви​димый барьер, отделяющий работающих в ор​ганизациях женщин и представителей мень​шинств от высших руководящих должностей. Стержневая система контроля (core control system). Включает в себя стратегические планы организации, финансовые прогнозы, бюджеты, управление по целям, приемы операционного менеджмента и соответствующие отчеты; дан​ная совокупность является интегрированной системой руководства и наблюдения за органи​зационной деятельностью. Стержневые компетенции (core competence). Виды деятельности, которые организация, в сравнении с конкурентами, делает особенно хорошо.
Стереотипы (stereotype). Обобщенные представ​ления, к примеру, о группе людей, когда им при​писывается одна или несколько характеристик. Сторонний наблюдатель (nonparticipator role). Член команды, не прилагающий усилий ни к ре​шению командных задач, ни к удовлетворению социальных потребностей участников группы. Страна наибольшего благоприятствования (most favored nation). Термин, описывающий правило ГАТТ о создании ее членами благопри​ятных условий для экспорта и импорта товаров и услуг компаний страны, пользующейся дан​ным статусом.
Стратегии глобализации (globalization). Стан​дартизация конструкции, дизайна товаров, рек​ламной стратегии всех предприятий организа​ции вне зависимости от стран их пребывания. Стратегическая бизнес-единица (СБЕ) (stra​tegic business unit (SBU). Подразделение орга​низации, имеющее (относительно других СБЕ компании) особую миссию, товарные линии, конкурентов и рынки сбыта. Стратегические планы (strategic plans). Дей​ствия, или шаги, которые компания намерева​ется предпринять для достижения стратегичес​ких целей.
Стратегические цели (strategic goals). О утверждения, описывающие состояние органи-

зации в будущем; относятся не к конкретным под​разделения или отделам, а к компании в целом, Стратегический менеджмент (strategic ma​nagement). Набор решений и действий по фор​мулировке и внедрению стратегии, призванной обеспечить компании наилучшее конкурентное положение во внешней среде и достижение по​ставленных целей.
Стратегия (strategy). План, описывающий на​правленное на достижение целей организации распределение ресурсов и ее порядок действий во внешней среде.
Стратегия выхода на рынок (market entry stra​tegy). Стратегия вступления организации на зарубежный рынок.
Стратегия корпоративного уровня (corporate-level strategy). Определяет организацию в це​лом, ее бизнес-единицы и товарные линии, ком​бинация которых позволяет воспринимать компанию как целостность и отвечает на воп​рос каким бизнесом мы занимаемся? Стратегия на уровне подразделений (business-level strategy). Относится к каждой сфере биз​неса или товарным линиям, определяет приемы и методы борьбы биз?гес-единиц за рынок и по​купателей, и отвечает на вопрос какмы конку​рируем?
Стратегия функционального уровня (func​tional-level strategy). Относится к основным функциональным отделам фирмы в рамках подразделений и охватывает все жизненно важные функции: финансы, ИИР, маркетинг, производство.
Стресс (stress). Физическая и эмоциональная ответная реакция индивида на требования, ог​раничения и возможности, которые приводят к возникновению неопределенности и ведут к утрате личного контроля в ситуациях, когда на карту поставлены значимые результаты. Структурные изменения (structural change). Любые инновации в структуре и методах уп​равления организацией.
Субституты (substitute). Ситуационные перемен​ные, которые делают ненужным или излишним руководство менеджера. Т
Тактические планы (tactic plans). Планы, раз​рабатываемые с целью претворения стратегиче​ских планов организации, предполагающие про​хождение определенного этапа стратегии фирмы.
Тактические цели (tactic goals). Результаты, которых должны достичь подразделения и ос-

новные отделы фирмы, что обеспечивает вы​полнение задач организации в целом. Теории процессов (process theories). Группа тео​рий мотивации, призванных объяснить процесс выбора людьми направленных i и удовлетворение индивидуальных потребностей образцов поведе​ния и оценки эффективности принятого решения. Теории содержания (content theories). Группа теорий, в которых описываются лежащие в ос​нове мотивации людей потребности. Теория иерархии потребностей ( hierarchy of needs theory). Теория содержания, в основе ко​торой лежит допущение о том, что мотивация человека определяется комплексом потребно​стей, причем нужды конкретного индивида (физиологические, в безопасности, в принад​лежности, в самоуважении, в самоактуализа​ции) располагаются в иерархическом порядке. Теория ожиданий (process theory). Одна из тео​рий процессов, основывающаяся на предполо​жении, что уровень мотивации сотрудников зависит от представлений индивидов относи​тельно своих способностей к выполнению тех или иных рабочих задач и получению желаемо​го вознаграждения.
Теория подкрепления (reinforcement theory). Мотивационная теория, предметом которой являются взаимосвязи между поведением со​трудников организации и его последствиями. Теория «путь—цель» (path-goaltheory). Ситуа​ционный подход, в соответствии с которым ли​дер несет непосредственную ответственность за повышение мотивации подчиненных к достиже​нию их личных и организационных целей. Теория СВР (ERG theory). Модификация тео​рии иерархии потребностей, в которой выделя​ются три категории человеческих нужд: в су​ществовании, во взаимосвязях, в росте. Теория справедливости (equity theory). Теория процессов, изучающая представления сотрудни​ков организации о том, насколько объективно ме​неджмент оценивает внесенный ими трудовой вклад в сравнении с остальными работниками. Теория Z(Theory Z). Концепция менеджмента, объединяющая японские и североамериканские методы управления.
Техническая сложность (technical skill). Сте​пень вовлеченности в производственный про​цесс техники и оборудования с целью исключе​ния из него людей.
Технические навыки (technical skill). Специ​альные знания и умения, необходимые для вы​полнения рабочих задач.
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Техническое ядро (technical core/). Производ​ственное «сердце» организации, обеспечиваю​щее выпуск продукции и услуг. Технологии (technology). Знания, предметы и орудия труда, методики и виды деятельности, направленные на преобразование входящих ресурсов организации в выпуск. Технологии услуг (service technology). Техно​логии, характеризующиеся неосязаемостью выпуска и непосредственным контактом со​трудников и потребителей в процессе произ​водства.
Технологические изменения (technology chan​ge). Изменения, непосредственно связанные с процессом производства в организации, по​вышением его эффективности. Технологическое измерение (technological di​mension). Измерение внешней среды, включаю​щее в себя научные и технологические достиже​ния в отдельной отрасли и в обществе в целом. Толерантность к неопределенности (tolerance for ambiguity). Психологическая характеристи​ка, позволяющая человеку не обращать внима​ния на хаос и неизвестность. Торговые ассоциации (trade assotiation). Ассо​циация имеющих сходные интересы организа​ций, которые совместными усилиями предпри​нимают попытки оказать влияние на внешнюю среду, включая и законодательную. Точка возобновления заказа (ТВЗ) (reorder point (ROP). Наиболее экономичный уровень запасов, по достижении которого необходимо сделать новый заказ на поставку. Трансакционный руководитель (transactional leader). Лидер, разъясняющий подчиненным ха​рактер рабочих заданий и поставленных задач, инициирующий структуры, обеспечивающий вознаграждение  и   проявляющий  внимание к удовлетворению социальных потребностей со​трудников.
Транснациональная стратегия (transnational strategy). Стратегия, призванная обеспечить глобальную интеграцию и высокую скорость ре​акции компании в отдельных странах. Трансформирующие руководители (transfor​mational strategy). Лидер, отличающийся особы​ми способностями во внедрении инноваций и осуществлении перемен. У
Уверенность (определенность) (certainty). Ситуация, когда принимающий решение менед​жер имеет всю необходимую ему информацию.

Умение слушать (listening). Навыки прини​мать сообщения, четко выделяя содержащиеся в них факты и ощущения, правильно интерпре​тировать их значения.
Уполномоченный по вопросам этики (ethics ombudsman). Один из высших руководителей компании, являющийся ее «совестью»: к нему стекается информация о возникающих эти​ческих проблемах, он занимается урегули​рованием конфликтов, а также указывает руководству на потенциальные источники затруднений.
Управление по целям (УПЦ ) ((management by objectives (MBO)). Метод планирования, пре​дусматривающий определение менеджерами и сотрудниками целей для каждого отдела, проек​та и работника, используемых для наблюдения за последующими результатами деятельности организации.
Управление тотальным качеством (или комп​лексное управление качеством) (total quality management (TQM)). Концепция, включает в себя методы менеджмента, направленные на предоставление потребителям возможности приобретать наиболее качественные продукты, когда качество рассматривается как основной приоритет всеми сотрудниками, всеми функци​ями внутри компании. В управлении качеством выделяют четыре основных элемента: вовле​чение работников, фокусирование внимания на покупателях, контрольные сравнения и посто​янные улучшения.
Управление человеческими ресурсами (УЧР) (human recourse management (HRM)). Направ​ленная на привлечение, подготовку и сохранение эффективной рабочей силы деятельность орга​низации.
Упреждающий контроль (feedforward control). Контроль, который фокусируется на поступа​ющих в организацию человеческих, материаль​ных и финансовых ресурсах. Иногда его назы​вают предварительным или превентивным контролем качества.
Упрощение рабочих заданий (job simplifici tion). Дизайн рабочих заданий, направленный г повышение производительности выполнения отдельных задач, за счет сокращения их числа, приходящегося'на одного сотрудника. Утилитаристский подход (utilitarian approach) Этическая концепция, в соответствии с к торой моральным является поведение, прино​сящее максимальную пользу наибольшему чис​лу людей.

I

Ф
Финансовый аудит (financial audit). Незави​симая оценка финансовых отчетов организа​ции, осуществляемая своими сотрудниками или привлеченными специалистами. Финансовый бюджет (financial budget). Бюд​жет, определяющий источники поступления и направления использования денежных средств.
Фирма венчурного капитала (venture capital firm). Группа компаний или частных лиц, заин​тересованных во вложении собственных денег в новое или расширяющееся предприятие в об​мен на право владения и участие в прибылях. Фокусирование (focus). Конкурентная страте​гия, предполагающая, что организация концен​трирует усилия на определенном географиче​ском регионе или группе потребителей. Формализация (formalization). Разработка ме​неджментом закрепленных в официальных до​кументах формальных правил, политики, инст​рукций, процедур, описаний работ, наставлений, в соответствии с которыми осуществляется уп​равление и контроль над деятельностью сотруд​ников.
Формальная команда (formal team). Команда, созданная как часть официальной организаци​онной структуры компании, Формальные каналы коммуникации (formal communication channel). Коммуникативные ка​налы, пронизывающие организацию в соответ​ствии с действующей в ней командной цепоч​кой или распределением ответственности, за выполнение рабочих задач. Формирование (forming). Стадия командного развития, на которой происходит знакомство членов группы и их первоначальная ориентация. Формулирование стратегии (strategy formu​lation). Этап стратегического менеджмента, предполагающий осуществление процессов планирования и принятия решений, в результа​те которых устанавливаются цели организации и разрабатывается стратегический план. Франчайзинг (franchising). Форма лицензиро​вания, когда франчайзер предоставляет зару​бежным компаниям-франчайзи полный комп​лект необходимых материалов и услуг, включая оборудование, продукты, ингредиенты, торго​вую марку и права на использование своего име​ни, консультации по менеджменту, стандартизи​рованную систему учета.
Функциональная структура (functional struc​ture). Организационная структура, в соответ-

ствии с которой группировка должностей в от​делы осуществляется на основе близости видов деятельности, компетенций и использования ресурсов.
Функциональный менеджер (functional ma​nager). Менеджер, несущий ответственность за работу отдела, выполняющего одну из необ​ходимых для ведения операций организации функций; все их подчиненные обладают схо​жими навыками и опытом. X
Характерные черты (traits). Ярко выраженные индивидуальные особенности человека, такие как умственные способности, морально-эти​ческие ценности и внешность. Харизматический лидер (charismatic leder). Руководитель, способный мотивировать сотрудников к деятельности, интенсивность которой превышает обычный уровень. Хоуторнские исследования (Hawthorne stu​dies). Начавшаяся в 1924 г. на расположенном в г. Хоуторне (штат Иллинойс, США) заводе чикагской компании Western Electric серия экс​периментов по изучению производительности труда рабочих; ученые пришли к выводу о том, что наилучшим образом объясняющим увели​чение производительности труда фактором являются «человеческие отношения», и преж​де всего позитивное отношение менеджеров к потребностям работников.
Ц
Цель (goal). Желаемое состояние будущего, достичь которого и пытается организация. Цель высшего уровня (superordinate goal). Цель, которая не может быть достигнута одной из сторон в одиночку.
Центр ответственности (responsibility center). Возглавляемый направляющим его деятель​ность индивидом отдел организации. Централизация (centralization). Концентрация властных полномочий по принятию решений на верхних уровнях управления организации. Централизованная сеть (centralized network). Командная коммуникативная структура, пред​полагающая, что при решении проблем или при​нятии решений все члены команды взаимодей​ствуют с одним и тем же сотрудником. Центральный отдел планирования (central planning department). Группа специалистов по планированию, ответственных за разработку планов для организации в целом и ее основных подразделений и отделов, и подчиненных непо-
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средстве?шо исполнительному директору или президенту фирмы.
Церемония (ceremony). Особое плановое меро​приятие, проводимое ради всех присутствующих. Цикл Шуарта (Shewhart cycle). Цикл планиро​вания в рамках управления качеством: план-дело—проверка—результат (ПДПР). Ч
Частная (парциальная) производительность (partial productivity). Отношение суммарного объема выпуска к одному из основных потреб​ляемых организацией ресурсов. Человеческие навыки (human skill). Способ​ности менеджера к работе с людьми и посред​ством людей, а также умение эффективно взаи​модействовать в качестве члена команды. Ш
Шкала НПС (LPCscale). Мотивационная сис​тема поведенческих предпочтений руководите​ля, позволяющая определить ориентацию ли​дера (на взаимоотношения -или на задачи) посредством описания «наименее предпочитае​мого сотрудника».
Штат децентрализированного планирования (decentralised planning staff). Группа специалис​тов по планированию, которые работают в ос​новных подразделениях и отделах фирмы с це​лью оказания менеджерам помощи в разработке собственных стратегических планов. Э
Экономическая система оценки добавленной стоимости (ЭСДС) (economic value-added system (EVA)). Система контроля, предполага​ющая оценку вклада в увеличение добавлен​ной стоимости всех видов деятельности орга​низации, всех отделов и производственных процессов.
Экономические силы (economic forces). Силы, определяющие доступность, производство и распределение общественных ресурсов между конкурирующими пользователями. Экономическое измерение (economic dimension). Измерение генеральной среды, определяющее общую экономическую ситуацию в стране или регионе, в котором функционирует организация.

Экономичный размер заказа (ЭРЗ) (economic order quantity (EOQ)). Метод управления запа​сами, направленный на минимизацию суммар​ных издержек заказа и хранения материальных ресурсов.
Экспатриаты (expatriates). Работники органи​зации, живущие и работающие за рубежом. Экспертная власть (expert power). Власть, возникающая вследствие высоких професси​ональных знаний руководителя, его компетен​ции.
Экспорт (exporting). Стратегия выхода на новый рынок, предполагающая, что производ​ственные мощности компании располагаются в ее стране происхождения, а готовая продук​ция отправляется на реализацию за рубеж. Энтропия (entropy). Универсальное свойство всех систем, отражающее их тенденцию к по​степенному «истощению» и смерти. Этика (ethics). Набор моральных принципов и ценностей, управляющий поведением человека или группы людей и определяющий, положи​тельные и отрицательные оценки их мыслей и действий.
Этическая дилемма (etihcal dilemma). Ситуа​ции, когда все альтернативные решения или варианты поведения являются нежелательны​ми из-за своих потенциально негативных мо​ральных последствий, когда трудно отличить хорошее от плохого, добро от зла. Этнорелятивизм (etnorelativism). Вера в изна​чальное равенство всех групп и культур. Этноцентризм (etnocentrism). Культурная уста​новка, в соответствии с которой какую-то на​цию считают лучшей и принижают представи​телей друг народов.
Эффективность (effectiveness). Степень при​ближения организации к поставленной цели Я
Ячеечная планировка (cellular lay out). Произ​водственная схема, в соответствии с которой оборудование, предназначенное для выполне​ния некоторых последовательностей операций, группируется в так называемых производ​ственных ячейках.
