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Лекция 16. Методология, методика и техника социологических исследований

Социология, как и любая гуманитарная и социально-экономическая наука, имеет  определенную методологию исследования. Это своеобразная стратегия научного поиска, направленная на осознание задач, метода или методов его проведения, программных установок, ценностных характеристик, нормативов и регуляторов теории изучаемой предметной области. 

Методология исследования связана с определенным уровнем “зрелости” познавательных средств соответствующей науки, теоретического представления ее проблем. Методология исследования включает методы, методику и технику исследования. Об этих важнейших составляющих социологического исследования пойдет речь в настоящей лекции. 
Вопросы

1. Методология и методы социологических исследований. Методологическое знание и  эмпирическое знание.

2. Виды социологических исследований.

3. Основные этапы и программа социологического исследования.

4. Выборка социологического опроса (анкетирование)

1.Методология и методы социологических исследований

Методологическое знание и  эмпирическое знание

Наука может развиваться лишь в том случае, если она будет пополняться все новыми и новыми фактами. В свою очередь для их накопления и интерпретации нужны научно обоснованные методы исследования. Последние обнаруживают свою зависимость от совокупности теоретических принципов, получивших в науковедении название методологических.

Методологическое знание включает в себя мировоззрение и методологические принципы; учение о предмете социологии; знание о методах, их разработке и применении; учение о социологическом знании, его формах, типах и уровнях; знание о процессе социологического исследования, его структуре и функциях.

Теоретическое знание - системное, обобщенное представление о действительности, отображающее ее со стороны всеобщих и необходимых свойств.

Теоретическое знание представляет собой систему абстракций, способно к раскрытию своего предметного содержания в категориальных определениях, закономерных связях, причинно-следственных схемах. Оно ориентировано на развернутое объяснение явлений, анализ их "механизмов" и глубинных оснований.

Теоретическое знание, в отличие от эмпирического знания, является сферой формирования общих понятий, гипотических допущений, идеальных конструкций, средством осуществления "мыслимых" экспериментов и предсказаний.

Теоретическое знание тяготеет к средствам логического вывода и достоверности дедуктивного доказательства. Поэтому в нем получение новой информации возможно не только путем анализа эмпирических данных, но и без прямого обращения к ним, за счет возможностей аналитико-дедуктивной деятельности, «внутреннего опыта», аккумулированного в принципах и аксиомах.

В этом источник  не только его эвристической силы, но и спекулятивной ограниченности, иллюзии самодостаточности.

Теоретическое знание отражает как наличное, так и потенциальное бытие, характеризует действительность во всем богатстве ее возможностей, еще не осуществленных форм и намечающихся тенденций.

В силу этого оно способно прогнозировать события и явления, проектировать практику.

Основной формой теоретического знания выступает теория во всем многообразии ее форм – от описательных теорий и теорий среднего уровня до фундаментальных теорий.

Основой теоретического знания выступает практика. Теоретическое знание является атрибутом науки.

Любой закон науки отражает то, что есть в действительности, вместе с тем указывает и на то, как нужно мыслить в соответствующей сфере бытия. 

В методологической роли научных законов находит свое выражение неразрывная связь метода и теории.

Метод исследования. Слово “метод” греческого происхождения. Ныне оно имеет несколько трактовок, различающихся по степени абстракции, целям и задачам с учетом конкретных этапов исследования.

В философии под методом  понимается научная теория, проверенная практикой. Любая такая теория при построении других теорий может выступать по существу в фундаментальной роли метода в данной или других областях знаний.

Метод  также нередко рассматривается как совокупность приемов практического или теоретического освоения действительности, подчиненных решению конкретных исследовательских задач.

Наконец, метод трактуется как способ изучения определенной специфической области, интеллектуальная схема, объясняющая логику исследования, последовательность и связь между его отдельными этапами.

В реальном процессе познания  постоянно преодолевается грань между его средствами и его результатами, между теорией и методом.

Метод находится в неразрывном единстве с теорией; любая теория объективного знания может стать методом.

Несмотря на различные трактовки методов, большинство из них можно рассматривать как некоторый систематизированный комплекс приемов, процедур, применяемых учеными для достижения целей и задач исследования, план, которым они руководствуются при  организации научной работы и ее отдельных этапов. 

По существу метод – это самая удостоверенная практикой теория, обращенная к практике исследования. Теория в современной трактовке – это система теоретических знаний.

Метод характеризуется определенными свойствами, наиболее важными из них являются следующие:

- ясность, или общепонятность (эффективная распознаваемость);

-детерминированность, или отсутствие произвола (последовательность) в применении соответствующих регулятивных принципов;

- направленность, или подчиненность определенной цели (задаче);

- результативность, или способность обеспечивать достижение определенной цели (результата);

- плодотворность или способность давать кроме намеченных результатов еще и другие, побочные, но не менее важные;

- надежность, или способность с большей вероятностью обеспечивать получение искомого результата;

- экономичность, или способность давать результат с наименьшими затратами средств и времени.

В современной социологии, считают некоторые отечественные исследователи, споры о методе утратили свою актуальность. Несмотря на возникающие иногда разногласия между представителями различных школ и направлений, бесспорным является признание необходимости использования в социологии общих правил научного метода, призванных обеспечить объективность и надежность полученных результатов.

Осуществить это не просто. Один и тот же фактический материал может привести к различным выводам при различном к нему подходе. Еще Лейбниц справедливо считал, что сущность математики не в предмете, а в ее методе.

Верная картина изучаемого мира может быть получена лишь при правильном подходе к нему, лишь при верно выбранном методе.

Какие правила существуют  при выборе правильного метода? В самом общем виде можно назвать четыре главных условия реализации в социологии требований научной методологии: 1)метод тогда является научным, когда он верно отражает объективные законы мира, когда он определяется особенностями  предмета исследования, законами его развития, его отраженной в сознании сущностью; 2) принцип эмпиризма – использование эмпирических  процедур с целью установления объективной истинности полученных в исследовании фактов и обобщений; 3) теоретическое  обоснование  (объяснение) полученных  результатов, позволяющих раскрыть лежащие в основе  эмпирических фактов  причины и вместе с  этим включить эти факты в наличную систему  теоретического знания; 4) ценностная нейтральность социологии, независимость ее от любых  идеологических и   моральных установок, которые обычно  пропагандируют различные классы, партии, политики и исследователи. А это предполагает органическую связь метода с постоянно  развивающейся теорией; 5) принцип конкретности. Его суть заключается в необходимости учета  объективности  содержания того  или иного явления (процесса) в данный конкретный момент, в данных конкретных условиях.

Каким бы научным ни был метод сам по себе, он не гарантирует успеха в исследовании действительности: важен не только хороший метод, но и опыт его использования.

Задача, следовательно, заключается в том, чтобы научиться правильно и умело применять научный метод.

Методология науки – учение о методе. Стремление научиться правильно и умело применять научный метод явилось важной предпосылкой возникновения учения о методе или методологии.
Методология возникла и развивалась в первую очередь как аспект философского осмысления мира под  углом зрения критического исследования метода познания – как философского, так и конкретно научного.

В современном науковедении под методологией понимают прежде всего учение о принципах построения, формах и способах научно-познавательной деятельности.
Методология науки дает характеристику компонентов исследования – его объекта, предмета анализа, задач исследования, совокупности исследовательских средств,  необходимых  для их решения, а также формирует представление о последовательности движения в  процессе  решения исследовательских задач. Исходя из этого методологию в социологии можно рассматривать как совокупность  теоретических   положений о социологическом познании и преобразовании действительности. Методология социологических исследований предполагает и общесоциологическую методологию, и всеобщую, универсальную методологию логики и философии, и специальную (частную) методологию конкретной (специальной) социологической теории (см.: Социологический справочник / Под общей ред. В.И. Воловича. Киев, 1990.    С. 149).

Всякая методология выполняет регулятивные и нормативные функции.

Но методологическое знание может выступать либо в дескриптивной (описательной), либо в прескриптивной форме, т.е. в форме предписаний, прямых указаний к деятельности (Э.Г.Юдин).

Дескриптивная  методология как учение о структуре научного знания, закономерностях научного познания служит ориентиром в процессе исследования, а прескриптивная (нормативная) – направлена на регуляцию деятельности. В нормативном методологическом анализе преобладают конструктивные задачи, связанные с разработкой положительных рекомендаций и правил осуществления научной деятельности. Дескриптивный же анализ имеет дело с ретроспективным описанием уже осуществленных процессов научного познания.

В советской обществоведческой литературе в свое время утвердилось положение о том, что процесс формирования научной методологии завершился созданием диалектического материализма.

На этой основе марксистская теория трактовалась как универсальная методология, поскольку она изучает наиболее общие законы развития природы, общества, сознания и мышления.

Конкретные же науки, являясь по отношению к философии специальными, в свою очередь могут выступать как методологические по отношению к более узким разделам данной области знания.

Претензии марксистской философии на универсальный метод анализа действительности не подтвердились  практикой. Да и Маркс, и Энгельс не ставили перед собой такую задачу.

С XVIII в. до второй половины XX в. включительно в процессе социального познания на всех его направлениях доминировала аналитическая тенденция: объект и предмет познания членились на все более дробные специализированные части.

Теперь правомерно ожидать усиления тенденции синтеза в науках о жизни, человеке и обществе вообще.

Эта тенденция будет выражаться во все большем числе попыток социальной инженерии, в предложении различных социальных технологий и – на основе опыта их применения – в выдвижении следующего "исторического ряда" новых гипотез. Прежде чем перейти к методам исследований в социологии, следует выяснить содержание понятия "исследование".

Социологическое исследование – это система логически последовательных методологических, методических и организационных процедур, связанных между собой единой целью для получения  достоверных  данных  о  социальных  явлениях  и процессах и последующего их использования в практике. 

Роль социологических исследований сложна. Это инструменты, средства, но ни в коем случае не цель. Их данные - материал для дальнейших исследований.

Методы исследований. В современной социологической науке существует множество различных методов. Наиболее важные и часто используемые можно условно подразделить на три группы.

Первая – общие методы исследования социальных объектов. К ней относятся: социологический, функциональный, структурно-функциональный, системный, институциональный, бихевиористический, антропологический, деятельностный, критическо-диалектический, сравнительный, субстанциональный (онтологический), исторический, ценностный или аксиологический, психологический, системно-кибернетический.

Эти методы отличаются непосредственной  направленностью на изучаемый объект. Они дают либо его специфическую интерпретацию (например, системный или деятельностный методы), либо ориентируют на особый подход к нему (сравнительный и исторические методы).

Вторую группу условно можно назвать группой общелогических методов. В нее входят анализ и синтез, индукция и дедукция, абстрагирование и восхождение от абстрактного к конкретному, сочетание исторического и логического анализа, мысленный эксперимент, моделирование, математические, кибернетические, прогностические и другие подобные методы.

Третью группу составляют конкретно-социологические методы исследования. Их можно условно разделить на две подгруппы: объективные и субъективные.

К первой подгруппе относятся преимущественно данные официальной социальной статистики, например, уровень рождаемости, уровень прожиточного минимума и др. В промышленно развитых странах ежегодные затраты на сбор и разработку статистической информации составляют 2-3 млрд. долларов и многократно превышают расходы Госкомстата России (см.: Экономика и жизнь. 1996. №8. С. 42). Вторая подгруппа методов более обширна. По утверждению известных отечественных социологов, с помощью этой подгруппы методов собирается до 80% социологической информации. Важное место среди них занимают опросы. Опросы могут быть телефонными, почтовыми, прессовыми, телевизионными; проводиться на рабочих местах, по месту жительства, при выходе из избирательного участка, на специально организованных мероприятиях, электоральные опросы (по номерам, взятым в избирательных комиссиях). Опросы могут вестись стандартно в форме анкетирования или в форме интервью (особо организованной беседы).

В социологической практике существует особый метод – опрос компетентных лиц (экспертов), обладающих глубокими знаниями об объекте исследования. Метод экспертных оценок чаще используется для определения степени достоверности результатов массовых опросов, аттестации какой-либо группы людей по уровню, скажем, профессионализма, политической активности, нравственной зрелости или для прогнозирования тенденций развития каких-либо явлений и процессов. Особенно эффективен этот прием в пробных исследованиях для сбора предварительных сведений, уточнения гипотез и задач будущего исследования.

Следующим методом конкретно-социологического исследования является наблюдение. Оно представляет собой целенаправленное и систематизированное восприятие какого-либо явления, свойства, особенности которого фиксируются непосредственно исследователем. Наблюдение может быть включенным и невключенным, полевым и лабораторным, долговременным и кратковременным. Формы и приемы фиксации результатов наблюдения – это бланк или дневник наблюдения, фото- или видеокамера и другие технические средства. Метод "включенного наблюдения" предполагает, что исследователь пытается более или менее органично войти в какую-либо профессиональную или любую другую социальную группу и, выполняя все присущие ей роли, в процессе совместной работы или проживания производить свои наблюдения (скрывая или не скрывая свои истинные намерения). Например, Майкл Буровой, профессор Калифорнийского университета несколько месяцев работал на одной из фабрик Сыктывкара в качестве подсобного рабочего. Современный французский писатель Роберт Линер устроился на работу, представившись человеком из глухой деревни, в качестве рабочего в автомобильную фирму  “Ситроен”. Он прошел много ступенек производственного цикла и лично на себе ощутил, что такое эксплуатация наемного труда на современном предприятии. Впоследствии личные наблюдения стали основой его романа.

Наблюдение лучше всего подходит для поисковых исследований.

Другой метод сбора данных – социальный эксперимент. Экспериментальные исследования требуют отбора сопоставимых между собой групп субъектов, создания для этих групп разной обстановки, контроля за переменными составляющими и установления степени значимости наблюдаемых различий. Цель подобного исследования - вскрыть причинно-следственные отношения путем отсева противоречивых объяснений результатов наблюдения.

Контент-анализ - один из видов анализа документов (материалов средств массовой информации, писем в редакцию и др.); достаточно строгий научный метод, предполагающий систематическую и надежную фиксацию определенных элементов содержания некоторой совокупности документов с последующей квалификацией (количественной обработкой) полученных данных. Применяется для изучения массивов однородных данных, чаще всего – текстов массовой коммуникации, включая материалы прессы, радио телевидения, кино. Используется также как метод анализа ответов на открытые вопросы анкеты, интервью, личных документов и пр..

Процедура применения контент-анализа достаточно сложна и требует точности исполнения.

К стандартным единицам анализа относятся: слово или термин, понятие, суждение или законченная мысль, тема, персонаж или класс персонажей, автор, целое сообщение или публикация.

Метод изучения биографий людей. По мнению Э.Гидденса, биография, или источник жизни, особенно важна в исследованиях, которые изучают связь между психологическими и социальными характеристиками личности. Для расширения информации в таких исследованиях используется метод анализа документальных источников: отчетов, докладов, писем и т.д.

Изучение истории жизни как метод исследования был успешно применен У.Томасом и Ф.Знанецким. В 1918 – 1920 гг. они опубликовали пятитомную работу "Польский крестьянин в Европе и Америке". У.Томас и Ф.Знанецкий с помощью этого метода изучили опыт миграции польских крестьян из Европы в Америку. Более поздний труд С.Теркела "Работа" с подзаголовком "Люди говорят  о том, что ежедневно делают и что они при этом чувствуют" вышел в свет в 1977 г.

Среди отечественных социологов частично указанный метод использовал известный российский социолог Л.Н.Коган.

В последние годы идет интенсивный поиск новых социологических методов. Появился термин “инновационная социология”. В ее рамках выделился монографический метод. Рассмотрим суть инновационной социологии.

Инновационная социология в отличие от традиционной не использует анкетный метод.

В рамках инновационной социологии  используется монографический метод. К нему относят процедуры включенного экспериментирования и различные формы контент-анализа. К последним можно отнести собеседования, "круглые столы", рабочие совещания и др. Члены исследовательской группы, на равных включаясь в исследовательскую ситуацию, в требуемом количестве (мастер цеха, экономист, бригадир, помощник директора и д.р.) «привносят» одновременно в исследовательский объект целевую преобразовательную ситуацию для усиления творческих сторон эксперимента и вводят в процесс весь необходимый арсенал исследовательских средств. 

Наряду с рассмотренными методами в социологии используются и другие.

Следует особо подчеркнуть, что в социологии, как, впрочем, и в любой другой науке, нет универсального метода. Такого, который бы имел одни достоинства. У любого метода есть свои достоинства  и недостатки (см. табл. 1, стр. 184), в которой отражены преимущества и недостатки четырех, наиболее часто используемых методов (таблица заимствована у Э.Гедденса).

Для того чтобы получить правдивое, объективное знание, нужно сопоставить несколько источников информации, а не ограничиваться одним, откуда бы он ни исходил.

Проведение эмпирического исследования с использованием любого социологического метода предполагает  соблюдение множества довольно строгих методических требований. В частности, при составлении анкеты необходимо овладеть искусством построения вопроса, уметь провести отбраковку необъективной информации и др.

2.Виды социологических исследований

Прежде чем приступить к разработке социологического исследования, необходимо предварительно ответить на такие вопросы: есть ли проблема, которую необходимо изучить? Стоит ли ее изучать именно социологическими методами? Поскольку существуют разные типы исследований, то какому из них отдать предпочтение? При помощи каких приемов и процедур целесообразней всего провести сбор информации?

В зависимости от глубины, масштабности и сложности решаемых задач различают четыре основных вида социологического исследования: пробное, описательное,  аналитическое, мониторинговое.

Таблица 1

Метод исследования
Преимущества
Недостатки

Полевая работа или наблюдение
1.Обычно дает бога​тую по содержанию информацию

2.Обеспечивает  гиб​кость  в проведении исследования
1.Применяется для изучения относительно малых групп или сообществ

2.Полученные данные могут быть применены только в этой группе или сообществе, а не для обобщений

Анкетный опрос
1.Можно проводить исследования на дос​таточно большом мас​сиве

2.Позволяет сделать сравнительный ана​лиз ответов разных респондентов
1.Собранный материал мо​жет быть поверхностным; если анкета стандартная, то она не дает разных мнений респон​дентов

Документальные источники
1.Обеспечивает глу​бину изучаемого ма​териала, изучает

большое число доку​ментов

2.Особо ценен, если исследования произ​водятся по различным историческим вопро​сам
1.Исследователь зависит от имеющихся источников

2.Источник бывает трудно интерпретировать

Эксперимент
1.Исследователь мо​жет контролировать влияние специальных переменных

2.Экспиремент легче провести как повтор​ное исследование
1.Многие аспекты социаль​ной жизни не поддаются экспе​рименту

2.На результат может влиять

экспериментальная ситуа​ция

Пробное (пилотажное) исследование – предназначается для проверки надежности методик  и процедур основного исследования, схемы организации и проведение самого исследования.

В процессе пробного исследования вырабатывается наиболее оптимальный вариант (проект) методики организации и проведения социологического исследования, сбора социологической информации, который затем апробируется в условиях, более близких к условиям основного полевого исследования. Это дает возможность выяснить величину ошибок, возникающих из-за потерь и искажений информации в силу языковых, психологических, культурных и прочих различий респондентов, а также ситуаций, возникающих в процессе опроса, которые не всегда учитываются исследователем при разработке программы и методики исследования. Одной из разновидностей пробного исследования может явиться экспресс-опрос. Его цель обычно состоит в получении отдельных, особенно актуальных в данный момент, сведений о каких-то фактах или событиях.

Описательное исследование – более сложный вид социологического анализа. По своим целям и задачам оно предполагает получение эмпирических сведений, дающих относительно целостное представление об изучаемом явлении, его структурных элементах. Такое исследование  обычно применяется, когда объект анализа – относительно большая общность людей, отличающихся разнообразными характеристиками. Применительно к учебным заведениям это может быть коллектив школы, лицея, гимназии, вуза или, скажем, студенты института одинакового профиля. Изучение относительно однородных социальных групп позволяет давать однородную оценку, сравнивать и сопоставлять интересующие исследователя характеристики, кроме того, выявить наличие или отсутствие связей между ними.

Аналитическое исследование – самый глубокий вид социологического анализа, ставящий своей целью не только описание структурных элементов, но и выяснение причин, которые лежат в его основе и обусловливают характер, распространенность, остроту и другие свойственные ему черты. Подготовка подобного исследования требует более длительного времени, тщательно продуманной программы и заранее выверенной методики. По используемым методам сбора информации аналитическое исследование, как правило, носит комплексный характер. В нем, дополняя друг друга, могут применяться различные формы опроса, анализа документов, наблюдения. Естественно, это требует от исследователей умения взаимоувязывать, "стыковать" социологическую информацию, полученную из разных каналов, придерживаться определенных критериев их интерпретации.

Социологические исследования можно классифицировать и по другим основаниям.

Стабильно работающие социологические исследовательские группы в последние годы широко практикуют повторные исследования. Они получили название “мониторинговых”, т.е. таких, которые постоянно отслеживают динамику изменений одного и того же явления, процесса. На основе такого отслеживания для органов власти и управления вырабатываются конкретные рекомендации по тому или иному важному вопросу. 

В деятельности социолога можно выделить несколько этапов (стадий) исследования. 

3. Основные этапы и программа социологического исследования

Социологическое исследование состоит из определенных этапов. Эти этапы составляют основу программы любого социологического исследования. Исследовательская программа – это всестороннее теоретическое обоснование исследовательских подходов и методических приемов изучения определенного процесса или явления. Не случайно программу часто называют стратегическим документом исследования, ознакомившись с которым, можно сразу понять концепцию всего исследования.

Остановимся подробнее на основных этапах (элементах) программы (см.табл. 2, стр. 187).

Определение проблемы. Выбор темы исследования. Под социологической проблемой обычно понимается какая-нибудь противоречивая жизненная ситуация. Потребность в социологической информации может возникнуть в связи с необходимостью полнее знать о действительном состоянии, степени эффективности той или иной деятельности либо вследствие возникновения каких-то противоречий в социальной группе и стремления выявить пути и средства их разрешения. В процессе формулировки проблемы нужно стремиться к тому, чтобы в ней получили как можно более точное отражение и сама проблемная ситуация, и основное противоречие, определяющее ее. При этом важно избегать постановки мнимых проблем, т.е. проблем, либо не отражающих реальной ситуации, либо давно решенных.

Обзор литературы. Знакомство с уже имеющимися исследованиями по теме. Это не менее важный, чем первый, этап исследования. Именно изучение литературы по теме исследования позволяет не только конкретизировать саму проблему, но и увидеть слабые стороны предыдущих исследований, в самом общем плане наметить возможные методы исследования. При анализе литературы важно не “утонуть” в обилии источников и подходов в изучении проблемы.

Формулировка цели, задач и гипотез исследования. Любое исследование должно давать четкий ответ на вопрос: “Зачем оно проводится?” На основе выделенной цели логически выстраиваются задачи исследования.

Гипотеза – это научное предположение, выдвигаемое для объяснения каких-либо фактов, явлений и процессов, которые надо подтвердить или отвергнуть. Отсюда понятно, что предварительное выдвижение гипотез может предопределить логику процесса исследования. По значимости и характеру гипотезы могут подразделяться на основные и дополнительные.

Таблица 2





















Выбор плана исследования. Выбор методов и инструментария исследования. Это по существу два самостоятельных этапа исследования. План исследования состоит как бы из двух частей: первая – теоретическая, вторая – организационно-методическая. Методы исследования определяются исходя из цели и задач исследования. Инструментарий – это методические документы, с помощью которых осуществляется сбор социологической информации.

На этом этапе также определяется методика и техника исследования. Методика и техника – это совокупность приемов и способов наиболее рационального применения социологических методов.

Проведение исследования. Сбор данных. Практика показывает, что успех всего исследования в значительной степени зависит от этого этапа. Все может быть досконально продуманно, а сбор данных проведен некачественно, с нарушением некоторых сторон методики. В этом случае исследование может не достичь поставленной цели.

Интерпретация результатов исследования. Анализ полученных результатов требует высокого профессионализма, умения уловить и объяснить социальные связи, их значимость и иерархию в социальном процессе или системе. Нельзя допускать прямолинейности в истолковании данных. Любая информация требует корректной оценки и «аккуратной» интерпретации. Следует критически относиться к сенсационным “открытиям”, учитывая, что надежные эмпирические данные, как правило, с обыденной точки зрения “скромны” и даже “скучны”. “ Далеко не каждый знает, что если какая-то цифра кажется интересной или необычной, наверняка эта цифра ошибочна или случайна” (Социологический журнал. 1994. №2. С.36).

Отчет об итогах исследования. Он, как правило, носит письменный и развернутый характер. Методика исследования может быть описана кратко в отчете, либо в приложении к отчету. Среди исследователей нет единства относительно дальнейшей роли социологов после проведения исследования и написания отчета. В американских социологических центрах широко распространено мнение и утвердилась такая практика, что не дело социологов принимать непосредственное участие во внедрении выводов и рекомендаций в реальную жизнь. В нашей стране до недавнего времени господствовала противоположная точка зрения: коль социологи провели исследование, сделали выводы и разработали рекомендации, то они обязаны с другими заинтересованными структурами внедрить свои наработки в общественную практику. Сейчас, похоже, отечественные социологи стоят ближе к американской точке зрения.

Однако бесспорно одно: результаты проведенного социологического исследования обязательно должны быть доведены до сведения научных и общественных кругов. Ценность любого исследования состоит в том, насколько полно реализована его основная цель и решены соответствующие задачи. Не маловажен и еще один его показатель: определило ли оно проблемы для последующих исследований.

4. Выборка социологического опроса (анкетирование)
Степень объективности результатов опроса во многом зависит от правильно сделанной выборки. Выборка – процесс формирования выборочной совокупности. Выборочная совокупность – часть генеральной совокупности, объекты которой выступают в качестве основных объектов наблюдения. Это часть генеральной совокупности выбирается по специальным правилам, чтобы ее характеристики отображали свойства генеральной совокупности. Последняя – это такая совокупность, на которую социолог хочет распространить выводы исследования. Те элементы генеральной совокупности, которые выступают единицами счета в различных процедурах отбора, формирующих выборку, называются единицами отбора. Перечень всех элементов генеральной совокупности является основой выборки. Так, например, если генеральной совокупностью выступают избиратели какого-либо избирательного участка (округа), то основой выборки могут служить списки избирателей.

Самые важные вопросы в процедуре выборки – это определение объема выборочной совокупности и обеспечение ее представительности (репрезентативности). С одной стороны, величина выборочной совокупности должна быть "статистически значимой", т.е. достаточно большой, для того чтобы получить достоверную информацию. С другой – экономной, т.е. в некотором смысле оптимальной.

При проведении опроса нет необходимости спрашивать всех людей. Например, известный всему миру американский институт Гэллапа опрашивает полторы тысячи людей, но выводы делает относительно всего населения США. И ошибка, например, в предсказании фамилии будущего президента страны не превышает нескольких процентов.

Но это вовсе не значит, что в США и других странах не проводят сплошных опросов. Они проводятся и достаточно часто. Так, несколько лет назад социологической фирмой было проведено анкетирование 200 тысяч первокурсников вузов США. В крупнейшей американской компании IBM процент участия в анкетировании достигает 90%. Причем следует отметить, что вопросы от одного обследования к другому не меняются. Это создает основу для выявления существенных тенденций. Например, рассчитывается так называемый “индекс настроения”, который по существу отражает “моральный климат компании“. А он в IBM считался “барометром производительности”.

Обнародование результатов обследования и выработка по ним программы действий проводятся специальной группой, состоящей из руководителей высшего звена; итоги обследования обсуждаются во всех подразделениях компании; с подчиненными согласовывается план действий по устранению недостатков, выявленных в ходе опросов; некоторые руководители освобождаются  от занимаемой должности в связи с отрицательной оценкой их деятельности. Опросы общественного мнения, считают американские менеджеры и предприниматели, ( это главный способ предотвращения отрыва руководства от реальной жизни.

Выборочный опрос более экономичен. Его можно провести быстрее. Сплошной опрос обычно проводится в небольших социальных группах, численность которых не превышает 150-200 человек. Среди уральских социологов утвердилось мнение (подкрепленное расчетами), что в больших коллективах (территориях) репрезентативная выборка может быть обеспечена при 8-10%  генеральной совокупности.

Виды и методы выборки бывают разнообразными: 1) вероятностный отбор; 2) случайный отбор; 3) механическая выборка; 4) серийная выборка; 5) метод гнездовой выборки; 6) метод стихийной выборки; 7) квотная выборка и др.

При определении выборки широко используются вероятностные статистические и другие методы.

Таким образом, социология является не только теоретической, но и эмпирической наукой, имеющей разнообразные и апробированные на практике методы исследования. Ядром науки является ее методология, выступающая в качестве принципов и методов научного познания, теоретического обоснования проблем и логики исследования.
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