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Лекция 11. Социология конфликта

В советский период развития нашего общества проблемам социальных конфликтов не уделялось должного внимания, поскольку господствовала официальная установка, что социализм – это бесконфликтная система. За рубежом, напротив, проблемы конфликта активно исследовались в рамках многочисленных дисциплин. На базе современных исследований образовалась интегративная отрасль научного знания – «конфликтология». По данным проблемам накоплен и определенный практический опыт. В ряде развитых стран ведется подготовка специалистов – конфликтологов.

В настоящее время в социологии сформировалось специальное направление знания – «социология конфликта».

Актуальность темы лекции обусловлена ростом социальной напряженности и конфликтности как на страновом, так и глобальном уровнях, на микро- и макроуровне.

Вопросы

1. Конфликт как социальное явление. Структура конфликта. Соотношени понятий «конфликт», «противоречия», «конкуренция», «социальная напряженность», «кризис».

2. Типология конфликта.

3. Концепции конфликта.

4. Функции и стадии возникновения и развития конфликта.

5. Регулирование социального конфликта.

1. Конфликт как социальное явление. Структура конфликта. Соотношение понятий «конфликт»,  «противоречия», «конкуренция», «социальная напряженность», «кризис»

Конфликт (от лат.conflictus-столкновение) - столкновение каких-либо разнонаправленных сил с целью реализации их интересов в условиях противодействия.

Конфликты влияют на все отношения человека с объективной действительностью. Проблема конфликта стара, как мир. Не случайно она изучалась ещё в Древнем Китае, Греции, Риме.  Большое внимание исследованию конфликтов в обществе уделял Н.Макиавелли. В работах, посвященных  римской истории , он анализировал конфликты различного уровня и отмечал их положительную роль в развитии общественных процессов.

Однако до конца ХVIII в. мыслители, занимавшиеся проблемой конфликта, сводили ее к проблеме господства и подчинения. А в разрешении конфликтов главная роль отводилась государству.

Конфликт как социальное явление впервые был проанализирован в работе   А. Смита «Исследования о природе и причинах богатства народов" (1776 г.). В основе конфликта, считал Смит, ( деление общества на классы (капиталисты, земельные собственники, наёмные рабочие) и экономическое соперничество. Последнее он считал движущей силой общества.   

Проблема изучения конфликта занимала важное место в учении           Г. Гегеля о противоречиях и борьбе противоположностей. Одну из главных  причин конфликта он видел в социальной поляризации между  «накоплением богатства», с одной стороны, и «привязанного к труду класса», с другой стороны. 

Г.Спенсер рассматривал социальный конфликт с позиции социал-дарвинизма, считая его неизбежным явлением в истории человеческого общества и стимулом социального развития. М.Вебер конфликт назвал «борьбой», а Г.Зиммель в своей работе «Конфликт» (1955 г.) – «спором», психически обусловленным явлением и одной из форм социализации.

Большой вклад в осмысление природы социального конфликта внёс основатель чикагской школы социальной экологии Р. Парк. Он социальный конфликт включил в число основных видов социального взаимодействия, наряду с соревнованием, приспособлением и ассимиляцией. По его мнению, соревнование, являясь социальной формой борьбы за существование, будучи осознанным, превращается в социальный конфликт, которой благодаря ассимиляции призван привести к прочным взаимным контактам и сотрудничеству.

Таким образом, Парк во взаимоотношениях людей отдает предпочтение не социальному конфликту, а сотрудничеству.

В 50-60-е гг.  в социологии проявляется повышенный интерес к проблеме конфликта.  В первую очередь следует назвать работы                    Р. Дарендорфа, Л. Козера, К. Боулдинга, Р. Миллса и др.  Они заложили основу конфликтологической парадигмы немарксисткой ориентации. На содержании марксистской и немарксистской парадигмы социального конфликта более подробно остановимся, рассматривая третий вопрос.

Структура конфликта. Основными структурными элементами любого конфликта являются 

1) объект конфликтной ситуации, т.е. то, что существует вне нас, независимо от нашего сознания, явления внешнего мира. Объект, как правило, связан с теми или иными трудностями и противоречиями; 

2) социальные субъекты. К ним относятся народы, нации, государства, классы, социальные группы, общественные объединения, имеющие противоположные или существенно различающиеся интересы и цели;

3) цель, субъективные мотивы его участников, обусловленные их взглядами, убеждениями, материальными и духовными взглядами;

4) конкретный повод, причина столкновения. Конфликты между людьми чаще всего основаны на эмоциях и личной неприязни, в то время как межгрупповой конфликт обычно носит безличный характер, хотя возможны и элементы личной неприязни.

Соотношение понятий «конфликт»,  «противоречия», «конкуренция», «социальная напряженность», «кризис»

В силу того что конфликты пронизывают все сферы и стороны общественной жизни, они тесно связаны и характеризуют самые различные социальные явления и процессы, начиная от микро- и кончая макроуровнем. Необходимо проанализировать соотношение понятия ”конфликт” с близкими с ним по содержанию понятиями.

Конфликт в первую очередь тесно связан с противоречием, которое является одной из его сторон. Второй стороной конфликта служит консенсус, сотрудничество. В реальной жизни можно часто наблюдать такое явление, когда те или иные субъекты, вступая в конфликт и борьбу между собой для отстаивания своих позиций, в то же время заинтересованы друг в друге. Люди, живущие вместе, могут преследовать разные цели и поступать по-разному, но очевидно и то, что они не могут жить вместе, если расходятся друг с другом во всех без исключения вопросах. Диалектика здесь такова: конфликт по мере урегулирования исчезает, а противоречие остаётся. Социальный конфликт выступает как предельный случай развития общественных противоречий, выражающийся в столкновении различных социальных субъектов, обусловленном противоположностью или существенным различием их интересов и целей.

Конкуренция ( это прежде всего соперничество. В марксизме ей было противопоставлено соревнование. Буржуазное общество , по Марксу, «есть ассоциация , основанная на конкуренции…  Конкуренция есть соревнование ради прибыли» (Маркс.К., Энгельс.Ф. Соч. Т.4. С.164,161). Он считал конкуренцию исторически преходящим явлением, которое с неизбежностью будет заменено соревнованием. 

В современной отечественной и западной литературе нет однозначного разделения понятий «конфликт» и «конкуренция». По моему мнению, от конкуренции конфликт отличается более чёткой направленностью, наличием инцидентов, жестким ведением борьбы. Основу конфликтов составляет столкновение между противоположно направленными интересами, мнениями, целями, различными представлениями о способе их достижения.

Конфликт в литературе нередко отождествляется с кризисом. Кризис в переводе с греческого означает ( решение, поворотный пункт, исход. В современной трактовке под социальным кризисом поднимается резкое  обострение противоречий, глубокая дестабилизация социальной системы или ее структурных элементов, ставящие под угрозу ее существование.

Исходя из такого понимания социальный кризис можно считать одной из разновидностей конфликта.

В современной России кризис носит системный характер. Он разрушительно действует на социальную сферу, ее важнейшие компоненты ( структуру, институты и органы управления. Кризис катализирует процесс социальной диссоциации российского общества (диссоциация ( это процесс разъединения сложной системы на несколько простых частей под воздействием каких-либо внешних факторов). В условиях системного кризиса в социальной структуре общества происходит распад традиционных связей. Диссоциация есть результат ослабления или даже утраты социальных индикаторов, в первую очередь экономических, организационно-политических и духовно-идеологических. Процесс углубляющегося обособления людей, частей социальной структуры сопровождается нарастанием конфликтных отношений. 

 
Понятие «социальная напряженность» рассматривается как состояние общественного сознания, предшествующее конфликтам, либо как реальные конфликты, либо в качестве категории, интегрирующей две первых. «Поэтому, - как пишет Ю. Растов,- выводы разных исследователей, скажем, о росте социальной напряженности несравнимы, поскольку делаются в одном случае на основе анализа намерений конфликтовать, во втором- фиксации инциндентов массовых конфликтов, в третьем учитывают и намерения и поступки людей в форме протестного поведения» (Социология на пороге ХХI века: новые направления исследований. М., 1998. С. 169)

В заключение можно дать наиболее часто встречающееся определение социального конфликта.

Социальный конфликт - это одна из разновидностей конфликта, проявляющаяся в столкновении противоположных интересов и ценностей, на которых основывается социальная жизнь и движения, которое проявляется в противоборстве взаимодействующих сторон, ведущем к социальной напряженности или конфликтам (см.: Капитонов Э. А. Социология 20 века. Ростов н/Д,1996. С.283). Более кратко: социальный конфликт- это тип социального отношения, в котором его участники противостоят друг другу по причине несовместимости своих устремлений.        

2. Типология конфликта

Социальные конфликты являются сложным феноменом общественной жизни. Конфликты могут охватывать все или только отдельные сферы, стороны общественной жизни. Они могут быть глобальными, всеобщими или частичными, политическими, экономическими, в сфере труда, социальными, духовно- нравственными, экологическими и др. 

Социальные конфликты могут делится по степени остроты и глубины - на антагонистические (непримиримые) и неантагонистические (примиримые); по субъектам конфликта – межличностные, межгрупповые, межпартийные и т. п.; по форме своего проявления - открытые (явные) и скрытые (латентные); по своей роли - позитивные (ведущие к прогрессивным изменениям) и негативные (отрицательные, т.е. препятствующие прогрессивным изменениям); по динамике развития - остротекущие, быстроразвивающиеся, обостряющие, угасающиеся, разрастающиеся, хронические; по форме действия сторон - с применением насилия и без применения насилия. Выделяют также горизонтальные и вертикальные конфликты. Первые - это конфликты между субъектами, группами, классами. Вторые - противоречия между субъектами политической власти, представляющими ее разные уровни, например, конфликты между центральными и местными государственными органами, между гражданами и различными государственными структурами.

Конфликты могут подразделяться на личностные, организационные (между организациями) и групповые (этнические, религиозные, профессиональные, возрастные и т.д.). Их делят на «реалистические» и «нереалистические». Есть конфликты типа «схваток», когда противников разделяют непримиримые противоречия, когда разрешение конфликта возможно только в случае победы.  Есть конфликты типа «игр», где обе стороны действуют в рамках одних и тех же правил. Поэтому они никогда не завершаются и не могут завершиться разрушением всей структуры отношений.

В теории конфликтов этот вывод имеет принципиальное значение. Он снимает ореол безысходности и обреченности вокруг каждого из конфликтов.

Существуют и другие подходы к типологизации конфликта. За каждой классификацией, как правило, скрываются авторы соответствующих концепций социального конфликта и рассматривать классификацию удобнее в связи с ними.

3. Концепции конфликта

В научной литературе существуют многочисленные концепции объяснения природы социального конфликта.

В конце ХIХ - начале ХХ в. свое проблема конфликта получила теоретическое обоснование в рамках социологии, которая в тот период находилась под сильным влиянием биологии. В силу этого она рассматривала конфликт исходя из дарвиновской теории естественного отбора.

Несколько позднее в социологии утвердился психологический подход. Он способствовал рассмотрению конфликта преимущественно как социально-психологического явления.

С бурным развитием капиталистических отношений, обострением противоречий между трудом и капиталом на одно из ведущих мест в объяснении природы конфликта вышла марксова парадигма. 

В 50-60-е гг. ХХ в. социология оказалась под сильнейшим влиянием функционализма, который отводил конфликтам негативную роль. Проблема конфликта как бы отступала на задний план, что отрицательно сказалось на дальнейшем развитии теории социального конфликта. Функционалисты по существу придерживались бесконфликтной модели общества, в частности, американские политологи и социологи. 

В 50-е гг. появились специальные работы, посвященные социальным конфликтам как явлениям, присущим обществу. Наибольшую известность получили концепции  «позитивного функционального конфликта» (Л. Козер – США), «конфликтной модели общества» (Р. Дарендорф – Германия) и «общей теории конфликта» (К. Боулдинг – США).

Остановимся подробнее на конфликтологической концепции марксизма и концепциях позитивного функционализма. 

Концепция конфликта К. Маркса и его последователей

Следует оговориться, что Маркс не был основоположником теории конфликтов как специального научного направления. Однако, будучи исследователем социальных противоречий, он выдвинул важные положения, которые можно отнести и к теории конфликтов.

 Марксистская социология внесла существенные коррективы в господствовавшие представления о процессах общественного развития. По Марксу, в обществе люди вступают друг с другом в необходимые, независящие от их воли и сознания отношения. Наличие таких отношений и составляет социальность как таковую, своеобразную социологическую материю, доступную объективному познанию. В основу конфликтологической концепции была положена теория классовой борьбы как главной и доминирующей формы конфликта. С построением же социализма межклассовые антагонистические отношения устраняются, исчезает и сама проблема конфликта. 

Интересно сравнить подход К. Маркса и А. Токвиля к анализу природы социального конфликта. К. Маркс и А.Токвиль считали неизбежными солидарность внутри социальных групп и конфликтность между ними. У Маркса эти группы были классами, а у Токвиля – местными общностями и добровольными ассоциациями. 

Маркс рассматривал конфликт и консенсус как альтернативы. Он абсолютизировал роль политического конфликта в общественном развитии. Токвиль один из первых выдвинул идею, что демократия включает баланс между силами конфликта и консенсуса. Он считал, что возникновение только одного центра власти – государства приводит к исчезновению конкурирующих групп, а значит, и ликвидации демократии.

В исследованиях советских ученых подчеркивалась прежде всего объективная, материально-экономическая и классовая природа конфликта.

Концепция конфликта Л. Козера

Обществу присуще неизбежное социальное неравенство, вечная психологическая неудовлетворенность его членов, что является причиной социальной напряженности в обществе.

Социальный конфликт Козер сводит к напряженности между тем, что есть, и тем, что должно быть в соответствии с чувствами индивидов, групп. Под социальным конфликтом он понимает борьбу за ценности, власть, ресурсы. В этой борьбе нужно нейтрализовать противника, нанести ему ущерб или уничтожить его. Группы или системы, которым не брошен вызов, считает Козер,  более не способны к творческой реакции.

Концепция конфликта Р. Дарендорфа

Р.  Дарендорф обосновал свою «конфликтную модель общества». По его мнению, любое общество постоянно подвергается изменениям, социальные изменения вездесущи. Общество в каждый момент испытывает социальный конфликт. Причины конфликтов Дарендорф видит в различии интересов и устремлений индивидов и социальных групп. Любое общество опирается на принуждение одних членов другими. Все это вызывает взаимные трения и антагонизмы. Под их воздействием происходят структурные изменения самого общества. Подавленный конфликт он сравнивает с опаснейшей опухолью на теле общественного организма.

Дарендорф считает, что саморазвитие общества является глубинным источником социальных конфликтов. Конфликты, по его мнению, необходимо регулировать.

Общества, по мнению Дарендорфа, отличаются друг от друга не наличием или отсутствием конфликта, а только различным отношением к нему со стороны власти. В демократическом обществе конфликты имеют место, но рациональные методы регулирования делают их невзрывоопасными.

Концепция конфликта К. Боулдинга

Его концепция претендует на универсальное применение как к внутренней, так и к международной жизни. Боулдинг считает конфликт присущим обществу. Главную причину он видит в природе конфликта, в стремлении общества к постоянной вражде и борьбе с собой и себе подобными, в эскалации насилия. Конфликты являются одним из видов взаимодействия. Осознавая свое противостояние, стороны разрабатывают стратегию и тактику борьбы. Конфликты, по его мнению, можно преодолевать путем прогнозирования и управления. Управлять можно посредством воздействия на человеческие раздражители, изменяя реакции, ценности и влечения индивидов. Такое воздействие – манипулирование – позволяет не прибегать к радикальному изменению общественного строя.

В современной социологической и политологической литературе существует множество других концепций социального конфликта, его природы и последствий. Так, известный английский исследователь                Э. Гидденс определяет конфликт как «антагонизм между индивидами или группами в обществе. Конфликт может принимать две формы: столкновения интересов двух или более индивидов или групп, другая – активная коллективная борьба друг с другом» (Гидденс Э. Социология: учебник 90-х годов(реферативное издание). Челябинск, 1991. С.259). 

Большинство западных социологов исходят из того, что в конечном счёте конфликты определяются сознанием людей. В качестве причин, вызывающих конфликты, называются несовпадение индивидуальных и общественных ценностей; разлад между ожиданиями, практическими намерениями и поступками лиц. Причинами конфликтов также могут быть ненависть, расовая и религиозная рознь, зависть и др. 

Можно ли выделить одну основную причину конфликтов?
Политологи и социологи на этот вопрос дают разные ответы. Заслуживает внимания точка зрения известного российского ученого            Б. И. Краснова. Универсальный источник конфликта он видит в несовместимости претензий сторон при ограниченности возможностей их удовлетворения.

Сравнительный анализ различных подходов к осмыслению социальной природы конфликта достаточно обстоятельно дан в книге американского социолога Джонатана Тернера «Структура социологической теории», которая переведена на русский язык и издана в 1985 г. Проблемы конфликтов активно исследуются современными российскими учеными. По существу нет ни одной крупной работы известных социологов, где бы эти проблемы в прямой или опосредованной форме не рассматривались. Это же относится к многочисленным учебникам и учебным пособиям по социологии.

4.Функции и стадии возникновения и развития конфликта

Ранее уже было отмечено, что конфликты, являясь крайне противоречивым и неотъемлемым элементом общественных процессов выполняют определенную роль по отношению к тому или иному социальному факту, явлению.

Следовательно, социальная природа конфликта не может быть раскрыта полностью без выяснения его функций в обществе.

Функции социального конфликта можно условно разделить на две группы: позитивные и негативные. К позитивным функциям конфликта относятся следующие:
1) стимулирует социальные изменения. Эта функция выражается в том, что конфликты препятствуют окостенению социальных систем, способствуют возникновению новых движений, инициатив, институтов и структур;

2) способствует интеграции, объединению и сплочению социальных групп, общностей и общества в целом в решении тех или иных целей и задач. При этом Г. Зиммель показал, что, чем острее конфликт, тем сильнее внутренняя сплоченность группы;

3) выступает в роли «отводного канала» для накопившихся страстей, эмоций;

4) является важным социальным индикатором состояния общества, его социальных групп и индивидов; 

5) выполняет познавательную функцию. В ходе конфликта противоборствующие стороны лучше узнают друг друга.

Негативные функции конфликта выражаются в 1)угрозе интеграции общества и социальных групп; 2) обострении социальной напряженности в обществе, нарушении сложившихся в нем устоев и др.

Стадии возникновения и развития конфликта

Конфликт не возникает вдруг. Его причины зреют иногда довольно длительное время. Процесс вызревания, развития и разрешения конфликта проходит несколько стадий: 
1) скрытая;

2) напряженности;

3) антагонизма, т.е. сам конфликт;

4) поиска компромисса;

5) разрешения.

В научной литературе существуют и другие подходы к выделению стадий конфликта.

5. Регулирование социального конфликта

Наибольшее внимание в социологии уделяется проблеме предупреждения и снятия конфликта. Для решения ее требуется глубокое знание объекта конфликта, состава его участников, исторических корней, причин непосредственного повода и уровня напряженности на всех стадиях его развития. Разрешение социального конфликта – дело довольно сложное. Возможны различные пути. Для его урегулирования могут использоваться и разные методы. Например, Е. Нордлинжер обосновал основные принципы, которые в той или иной степени необходимо использовать для успешного урегулирования политического конфликта:   

1) стабильная коалиция;

2) пропорциональность;

3) взаимность права «вето»;

4) компромисс;

5) концессия, т.е. представление права урегулирования конфликта третьей стороне.

 Кроме того, он утверждает, что нельзя опираться лишь на волю большинства, большинство может не способствовать урегулированию конфликта, а лишь обострять его. И еще: основная роль, по его мнению, в урегулировании конфликта принадлежит не членам групп, а их лидерам.

Есть и другие конкретные методы урегулирования социальных конфликтов:
- избежание конфликта. Например, добровольный уход с социальной арены политического деятеля;

- отрицание или подмена конфликта. Такое отношение к конфликту, когда дают ему тлеть, но перемещают в другую плоскость, в другую область. Метод часто используется в предвыборных кампаниях;

- конфронтация. Она ведет к кризису и поражению данного субъекта, его исчезновению;

- оттяжка конфликта. Сдача позиций на первом этапе, а затем по мере накопления сил их завоевание;

- примирение. Примирение сторон на основе сближения их позиций и интересов через посредника;

- третейское разбирательство или арбитраж. Противоборствующие стороны добровольно “дают” свой спор для разбирательства третьей стороне. Решение последней обязательно для обеих сторон;

- переговоры. Используются для избежания насилия, поиска совпадающих интересов и позиций.

Разрешение любого конфликта сводится к одному из трех вариантов: 
1) победа одной стороны над другой (решение с позиции силы);

2) взаимное поражение (компромисс, подкуп, обращение к третьей силе); 

3) взаимный выигрыш (достижение консенсуса, интегративное взаимодействие ).

Оптимальный вариант – третий – интегративное взаимодействие.

Интенсивность конфликтов прямо зависит от степени развитости и удовлетворенности интересов и потребностей людей и социальных групп. Прослеживается некоторая закономерность в возникновении конфликтов: чем беднее общество  и дефицитнее предметы потребления, тем чаще в нем возникают конфликты. Вместе с тем в обществе бедном , но тоталитарном конфликты – явление весьма редкое.

К конкретным предпосылкам возникновения и существования социальных и политических конфликтов в современной России, по нашему мнению, следует отнести такие:

· в основе многих конфликтов лежат противоречия, связанные с переходным состоянием нашего общества;

· растущее неравенство между нарождающейся новой элитой, реальными собственниками и огромной массой народа, отстраненной в ходе приватизации от собственности, а в ходе политической борьбы за власть – от самой власти;

· продолжающееся ухудшение экономики;

· подъем массовых демократических движений;

· возрастание степени участия личности в социальной и политической жизни;

· рост активности общественных организаций, политических партий и движений;

· легализация теневой экономики, что является предпосылкой возрождения межклассовых противоречий;

· усиление национализма, шовинизма, сепаратизма;

· возрастание политических амбиций, властолюбие отдельных руководителей;

· отсутствие единства в высшей политической элите;

· противоречия между региональными структурами власти, партиями;

· нетерпимость к политическому инакомыслию;

· отсутствие у руководства страны четкой и понятной для населения социальной программы реформирования общества и др.

Высокая конфликтность нашего общества объясняется еще и низким уровнем профессионализма как представителей властных структур, партий, общественных организаций, так и населения.

Серьезным источником конфронтации внутри нашего общества является неразвитость  и противоречивость законодательства. Мешает и высокая концентрация власти в центре, и неразвитость, бесправность местного самоуправления. В условиях жесткой централизации и унитаризма все конфликты неизбежно требуют решения «сверху» со всеми вытекающими отсюда издержками. Следует особо подчеркнуть высоко конфликтность всех сфер внутренней общественной жизни.

Часть конфликтов являются «запрограммированными» геополитическим положением России. Об этом ярко свидетельствует война в Чечне и Дагестане.

В заключение следует сказать, что существует не один, а совокупность факторов, детерминирующих конфликтность и напряженность в социальных отношениях нашего общества.

Подведем итоги по всему материалу лекции: в основе любого конфликта лежат противоречия. Общественная жизнь соткана из противоречий. Неразрешенное противоречие приводит к конфликту. Обществ без конфликтов не существует. Именно наличие множества конфликтов, их сложное переплетение препятствуют расколу общества на два лагеря (последнее приводит к гражданской войне). Конфликты неизбежны. Благодаря им общество сохраняется как единое целое. Не всякие конфликты созидательны. На конфликты разрушительного дестабилизирующего характера необходимо воздействовать путем урегулирования, используя различные социальные технологии и приемы. 
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